


22 addap13 - action éducative 2011

CIVICE MalSEl

Actions Specifiques 2011

Accompagnement Educatif Individualisé

Ensemble du service

Chantier d'insertion

Ensemble du service

Tous a I'eau

Frais Vallon - Petit séminaire

Rupture et maintien scolaire

Grand St Barthélemy

Actions sur les ruptures scolaires

Grand St Barthélémy

ISPAC / chantiers éducatifs

Grand St Barthélémy Flamants, Iris, Mail

Prevention des conduites a risques

La Marie - Les Olives

Chantier éducatif environnement

La Marie - Les Olives

Prévention de la rupture scolaire

La Renaude - Les Balustres

Trouver sa voie pour l'insertion

La Renaude - Les Balustres

Maintien dans le systéme scolaire

Le Clos - Val plan - Bégude nord

Prévention et intervention en milieu scolaire

Maison blanche - Le Canet - Les Rosiers

Du passage a l'acte au passage des mots

Maison blanche - Le Canet - Les Rosiers

ISPAC a dominante culturelle

Maison blanche - Le Canet - Les Rosiers

Scolarité

Malpassé Insertion professionnelle et sociale
Malpassé Décrochage scolaire (3¢l et CM2 - g€)
Nord 14 De I'adolescente a la jeune maman
Nord 14 ISPAC

Nord 14 Accompagnement a la scolarité

Développement Social Local

Ensemble du service

Questions de réseaux

Ensemble du service

Quelle intervention mener ?

Frais Vallon - Petit séminaire

Cultivons la culture

Grand St Barthélemy

Animation du dispositif Passerelle

Grand St Barthélemy - Font Vert

Réappropriation du territoire

2011 - Marseilld 3-14¢ : Actions Collectives
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Action Aupres des Familles AAF
Culture CULT

Citoyenneté CIT

Insertion Sociale et Professionnelle

Santé

Scolarité

Sport

Travail de rue - Diagnostic

2011 - le public

APC | M13 | M14 Total

Réseau jeunes 50 | 718 | 770 1538

Jeunes en ASEP* 3 188 | 255 446

Jeunes en PEI* 34 261 | 275 570

Familles mobilisées 31 159 | 298 488

Bénéficiaires du RSA* 2 136 | 207 345

*71% des familles mobilisées sont bénéficiaires du RSA
*Projet Educatif Individualisé
*Aide Socio Educative Ponctuelle

La Renaude - Les Balustres

Le Clos - Val plan - Bégude nord

Pour la mixité sociale sur le secteur

Animation de proximité

Malpassé

Animation de proximité

Nord 14

Animation de proximité
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Un public plus jeune qui se feminise

2011 est marqué par une montée en puissance des phénoménes
de violence chez un public parfois trés jeune ; une déscolarisation des
collégiens ; des dysfonctionnements dans les relations de genre et des
difficultés rencontrées par les Centres Sociaux.

Le bilan fait apparaitre une montée en charge quantitative des suivis
d’un public plus jeune qui se féminise.

Le travail de rue s’est étoffé par la réalisation d’actions collectives de
proximité, d’ateliers en direction de groupes plus restreints, de mises en place
de permanences d’accueil. Deux éducateurs ont contribué au diagnostic les
conditions de vie des familles ROMS.

Les actions collectives ont été des éléments de réponses a quatre grandes
problématiques : la difficulté d’acceés a I'emploi, le décrochage scolaire des
collégiens, les probléemes de santé en général, de relations de genre en
particulier, le manque d’ouverture culturelle ou de sentiment d’appartenance
citoyenne.

INSERTION PROFESSIONNELLE

12 chantiers CUM dans le cadre du Printemps des Quartiers et 8 chantiers
éducatifs Région ou Bailleurs ont été réalisés, permettant d’articuler action
d’insertion professionnelle et sensibilisation écocitoyenne. Notons une
adhésion de plus en plus importante des bailleurs.

Les ateliers transversaux Surveillant de Baignade et ‘Art Floral’ se sont
concrétisés par une réussite en termes d’embauche et d’orientation
professionnelle.

La formation aux Premiers Secours Civiques niveau 1 en baisse d’attractivité
permet aux jeunes d’accéder aux métiers de la prévention, du secours et de
I'animation.

DECROCHAGE SCOLAIRE

Pour répondre aux problémes de rupture scolaire, une synergie se
développe entre Education Nationale, addapl3 et différents partenaires,
pour mettre en place des modules de remobilisation.

Au college Henri Barnier, la collaboration avec un professeur d’EPS a
permis la mise en place d’une dynamique VTT importante (50 collégiens y
participent) qui sert de support aux accompagnements éducatifs.

Les éducateurs participent a des ‘groupes suivis’ ou O.P.R.S dans tous les
colléges.

Nous participons aux deux Equipes de Réussite Educative.

Mise en place d’une Plateforme des décrocheurs (+16 ans) a laquelle nous
contribuons par le repérage des jeunes ‘perdus de vue’ ou ‘sans solution’.

SANTE — RELATIONS DE GENRE

Le projet MONCLAM (Mon Corps, Les Autres et Moi) se développe.

Deux groupes Santé, menés a la Savine et aux Bourrely, en partenariat
avec les Centres Sociaux.

L'addap13 participe aux réseaux de santé: Deux RESEPS du CODES,
‘Opérateurs qualifiés’ animé par Tremplin et I’Atelier Santé Ville, Commission
Psychiatrie Précarité de I'Equipe Mobile d’Edouard Toulouse.

‘Parole en Scene’ et le Planning Familial, ont atteint leurs objectifs : libérer
la parole des jeunes et les aider a réfléchir aux relations de genre.

CULTURE-CITOYENNETE

Des actions ont été menées en direction du public féminin, pour sortir
de I'isolement par la valorisation de I'image de soi. Elles ont reposé sur des
sorties au thédtre ou au cinéma, propices au dialogue.

L’action ‘Ateliers d’Improvisations filmées’ ( La Savine) va se concrétiser
par la réalisation d’un long métrage au début de I'année 2012.

Notons la dynamique positive ‘Sport et Citoyenneté’ ( le Castellas), la mise
en place de 8 séances du ‘Café des Convivialités et des Savoirs’ (Cabucelle /
les Crottes).

Le Pdle Logement s’est avéré étre une ressource trés utilisée par les
éducateurs du Service.

Service Marseille 15e-10e
responsablles :
Jacques ABEHSSERA
Patrick POUILLY

base de direckion
9, rue du Laos
13015 - MARSEILLE
Téléphone : 04 91 03 14 66
Télécopie : 04 91 60 79 47
Courriel :
service.15.16@addap13.org

les Vallons
16°
L'Estaque
St Henri O
La Bricarde
Lorette
La Castellane
Plan d'Aou
Consolat
Mirabeau

15° ARRONDISSEMENT
Birlilcalrde

Un travail d’équipe avec les éducateurs du Bassin de Séon
a été mis en place (Plan d’Aou, Bricarde, Castellane) :
réunions réguliéres, actions éducatives de proximité, sorties et
séjours, travail de rue, accompagnements et suivis spécifiques.

Les responsables du Centre Social ont facilité le travail de
I’éducatrice en I’accueillant dans leurs locaux. Ce point d’appui
a facilit¢ la mise en place d’actions consécutives aux constats
établis :

Un groupe d’adolescents est inscrit dans des pratiques
délinquantes. Un de ces actes a entrainé la mort d’un jeune suite
a un cambriolage.

La déscolarisation des collégiens s’effectue de plus en plus tot.
Des jeunes filles ont des conflits avec leurs parents. Certaines d’entre
elles, sont en rupture familiale et ont des difficultés pour trouver
un hébergement. Elles ont également d’autres problémes liés a leur
santé et a leur condition de jeune femme au sein de la cité.

Les chantiers éducatifs avec les jeunes ayant des conduites
délinquantes ont été efficients. Sur un total de cinq jeunes, trois
sont en emploi et deux (les plus jeunes) sont en accompagnement en
vue d’une formation. Outre ces résultats, la population et notamment
les jeunes ont pu valoriser leur travail (nettoyage de la cité, peinture
d’un local destiné au soutien scolaire).

Les activités de proximité réalisées (notamment ’action ‘Foot
free style’) ont permis d’établir des liens avec les jeunes collégiens
pour les aider dans leur scolarité. Ces actions permettent de faire
un lien avec le groupe de suivi (réunions régulieres au College
Barnier) dont I’objectif est de prévenir les déscolarisations.

Des actions sont engagées avec un groupe d’adolescentes qui
fréquentent une association de soutien scolaire, ainsi qu’avec
certaines qui ne fréquentent aucune structure. L’objectif est de
travailler sur les problématiques féminines liées a la santé et les
relations de genre. L’action repose sur des activités culturelles et
sportives ainsi que des séjours a I’extérieur en lien avec des mamans.
Elle permet de prévenir des ruptures familiales.

Un travail important s’est effectué autour des questions
d’hébergement grace a une collaboration avec le Pole logement de
I’addap13.

Chantier CUM Bricarde

15°¢

Kallisté

La Graniére
Les Bourrely
La Solidarite
La Savine

Les Aygalades
Les Créneaux
Le Castellas
La Viste

La Cabucelle
Les Crottes

St Louis
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’année a été marquée par des incidents violents: un jeune mineur de

Kalliste tue une personne agée en lui arrachant son sac ; la cité est le
thédtre de tirs d’armes a feu en pleine journée, les atteintes aux personnes
sont réguliéres.

La violence se retrouve de manicre aigiic dans les rapports gargons-filles
notamment.

Nous avons tenu une permanence dans les locaux associatifs une fois par semaine
ou les jeunes et les familles sont accueillis de maniére individuelle et en toute
confidentialité.

Le partenariat avec le Centre Social est en construction.

Un partenariat se développe avec le ‘Jardin des Aures’. Ainsi durant ’année
nous avons coréalisé un chantier éducatif autour de I’embellissement de jardiniéres
devant le batiment H. L’association accueille volontiers des jeunes collégiens et
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lycéens que nous suivons pour des périodes de stage.

Un partenariat se met en place avec 1’association ASPIC, association de
locataires.

Un certain nombre de jeunes filles (16 et 21 ans) ont participé a ’activité art
floral ou des échanges autour de la sexualité, des moyens de contraception, des
rapports avec les garcons se sont rapidement mis en place. Cet atelier a permis
a la majorité des jeunes filles de se remotiver pour des démarches autour d’une
formation ou d’un emploi.

Pendant les vacances scolaires, des actions collectives (nautiques, équestres,
V.T.T, sorties culturelles ...) ont été réalisées pour favoriser la mixité sociale,
I’ouverture aux autres et la valorisation des jeunes.

Nous sommes sollicités régulierement par les acteurs institutionnels et de terrain,
Centre Social, Colleges, Lycées, A.E.M.O, P.J.J, M.D.S, équipe E.R.E. pour qui
nous apparaissons comme des acteurs connaissant bien les jeunes, les familles et
le territoire.

PlLlajn]dfAloly LafViisitle

Ces actions ont permis d’accompagner les jeunes
concernés vers une insertion professionnelle.

uartier en réhabilitation depuis 20 ans.

A P’heure actuelle, des batiments plus
récents ont été construits, et ’aménagement
des espaces extérieurs est loin d’étre terminé.
Deux anciens batiments ne sont toujours
pas détruits en raison d’un probléme de
relogement des associations qui refusent de
partir sans solutions satisfaisantes.

Les habitants expriment un sentiment de perte
d’identité collective. Il se décline chez les jeunes
par I’expression d’une révolte permanente et
par une défiance face aux promesses liées a la
réhabilitation.

Deux éducatrices se sont succédées de maniere
provisoire en quelques mois. Des liens se sont
créés avec 1’équipe du Centre Social et avec
I’animatrice du point Papej. La complémentarité
des missions et des modes d’actions a permis une
avancée constructive dans 1’accompagnement
des jeunes vers I’insertion professionnelle.

Pour créer des liens avec les jeunes, les
éducatrices ont mis en ceuvre des sorties
culturelles et sportives avec un public varié, la
plupart du temps en partenariat avec le Centre
Social.

Une action sportive basée sur la pratique du
skate, en partenariat avec l’association BSM
(Board Spirit Marseille) a concerné une quinzaine
de jeunes gargons et filles de 12 a 15 ans.

Les bonnes bases de travail avec le collége Elsa
Triolet ont permis une continuité dans la prise en
charge des ¢leves en difficultés scolaires.

a réhabilitation a démarré par la rénovation

des logements avenue de la Viste. Un climat de
tension palpable résulte de I’absence d’embauche
des jeunes du quartier en raison de I’absence de
qualification.

Les projets et les actions éducatives prévus ont été
réalisés au cours de I’année 2011.

Un chantier éducatif CUM a cu licu dans le
cadre du ‘Printemps des quartiers’ associant nos
partenaires.

En parallele un projet environnement
citoyenneté a été mis en place au Centre Social.
Ce projet a donné lieu a un s¢jour VVV en Camargue
durant les vacances scolaires d’été.

En fin d’année, un chantier éducatif peinture et
mosaique a été réalisé avec trois jeunes majeurs.

Nos actions en direction des jeunes filles ont
consisté en ateliers ‘Santé - image de soi’ et se sont
déclinées a travers le projet MONCLAM (Mon Corps
Les Autres et Moi). En partenariat avec 1’ Amicale du
Nid, le Codes, le Planning Familial, le Centre Social,
des intervenantes ‘esthétique et relooking’.

Le projet a produit les effets escomptés sur les
relations de genre sur le territoire.

Un séjour VVV a Paris autour de la citoyenneté et
la culture a eu pour but de favoriser la dynamique
de groupe.

Le partenariat avec I’Espace lecture ACELEM
s’est poursuivi autour d’un atelier d’expression
(écriture, sorties culturelles).

La permanence au Centre Social Del Rio favorise
la rencontre avec les jeunes et les familles et renforce
les liens.
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Gr Q@ ¢ a1 d Tt De I’amiante a été découvert dans les joints des
Aps,ar r un raval. ¢ rue intense, cloisons des appartements ainsi que dans la
I’éducateur a repris contact avec le

. ) . colle des sols. La Savine sera a terme totalement
quartier aprés une longue période d’absence.

. LT N o détruite et les habitants sont soucieux de leur
Lo w2 18 SOhd?nte l.es hab‘ltan.ts LR devenir. IIs se mobilisent pour se faire entendre.
peu les espaces publics et il est difficile d’entrer

Dans ce contexte, notre position est d’accompagner
en contact. Les adolescentes (16 ans et plus) les habitants, de soutenir le Centre Social tout en
sont peu présentes dans la rue.

maintenant un lien avec le bailleur, la Logirem.

Cette reprise a permis d’enclencher un bon Lepartenariatentre professionnels et associations
nombre d’accompagnements ¢éducatifs avec le locales se renforce grice a des actions collectives.
public jeune et notamment sur les questions de Nous pouvons prétendre poursuivre ce travail de
scolarité, de formation, d’emploi et de logement. “faire ensemble pour le bien commun’.

Un chantier éducatif a été mené dans le centre Les ateliers d’improvisations filmés depuis 3 ans,
commercial. Il a servi au démarrage d’une action nous conduisent aujourd’hui a réaliser un long
de remobilisation des jeunes vers Iinsertion métrage. Nous avons donné la parole aux habitants
professionnelle : "Prépa job’ pour un groupe d’une et surtout aux jeunes dans le sens d’une valorisation
dizaine de jeunes (18 a 21 ans). des potentiels de chacun.

Au collége Vallon des Pins deux actions Le groupe Santé a été reconduit avec le Centre
spécifiques : la prise en charge des éleéves exclus Social CCO. 12 jeunes filles et gargons de 17 a 20 ans
temporairement et la ‘classe arc en ciel’, classe de ont réfléchi aux questions liées a la sexualité et aux
remobilisation des éléves en voie de décrochage. relations filles-gargons, ainsi qu’a 1’alimentation et

Le partenariat avec le Centre Social porte aux drogues (partenariat Planning Familial et Paroles
sur la coordination des suivis individuels a en Scéne).
travers I’action ‘Artistikball’ (jonglage avec un Sorties culturelles et sportives : la demande de
ballon). Une vidéo a été réalisée ou les jeunes font s’aérer et de sortir du quartier est récurrente (Vidéo
les démonstrations techniques. Chroniques, Théatre du Gymnase, Alhambra...).

Sur le plan de Dlinsertion professionnelle, Pour les jeunes de 16/21 ans, garcons
nous avons associé nos partenaires a un projet majoritairement, nous avons organis¢ un chantier
de mobilisation des jeunes adultes demandeurs CUM dans le cadre du Printemps des Quartiers.
d,emplOi' De plus en plus de jeunes, voire tres jeunes (13'14 Stage de remobilisation au collége Arthur Rimbaud

Des accompagnements individuels sur ans) disent vouloir quitter I’école pour travailler, les
les projets professionnels ont permis de problémes financiers des familles étant de plus en
constituer un groupe pour réaliser un chantier plus importants. Dans le cadre des accompagnements
d’embellissement de la cité. Cette dynamique individuels, nous avons tenté de trouver des solutions
a permis aux jeunes, a la sortie du chantier, de adaptées a leurs problématiques.
continuer leurs démarches ou de repenser a la L’association culturelle B Vice, est de plus en
formation pour préparer leurs projets. plus fragile économiquement. Ainsi nous les avons

De nombreuses demandes de logement ont 6té soutenus par des actions collectives (Carnaval,
adressées a I’éducateur. Les pistes d’actions et les Flash mob, Rock corps, féte de quartier). o
réponses apportées par le Pole logement ont été Nogs avons organisé un carnaval avec I’association
d’un grand soutien. ‘la Cigale et la Fourmi’.

Pour le Centre Social M.P.T. de la Solidarité, La féte du quartier a ét¢ un moment partenarial fort

et un évenement important (500 personnes).

Au collége Vallon des Pins nous participons a
I’accueil des éléves exclus, a la classe Arc en ciel et
au Collectif de Réflexion et d’Intervention Educative
Elargie.

la rentrée a été difficile. La mise en place de
plusieurs fétes de quartier, des animations sportives
et culturelles, des animations de proximité ont
maintenu un lien fragile avec les habitants.

EEEEENE Egmma est vivement soutenue par les partenaires du
+ territoire et les initiatives partagées sont assez
Ema souvent heureuses.

Le “Collectif environnement et patrimoine’
travaille a maintenir et a réinventer les différentes
fibres qui tissent la trame du lien social.

Les permanences, au sein du Centre Social/

La population trés métissée, faite du
mélange des origines culturelles, est
composée de 3 générations d’habitants. Elle
refléte bien ce qu’on nomme a Marseille un - ) |
‘quartier populaire’: les plus anciens : ils sont Maison Pour Tous, des équipes éducatives de
ici chez eux et revendiquent leur légitimité en | AEMO, permettent & I"éducateur d’échanger
occupant Pespace public au quotidien (cercle  autour des problématiques de son public.
bouliste, association 3¢ age). Le dispositif de Réussite Educative permet

Les plus jeunes occupent naturellement de mieux appréhender les suivis individuels.
I’espace public, ils cotoient assez facilement La présence aux cotés de I’éducateur d’un
les anciens et cohabitent, ici plus qu’ailleurs, ~ animateur de prévention (poste B), ceuvrant
plutot bien, dans la mesure o les anciens  au sein de la Maison Pour Tous, renforce la
les reconnaissent. Dans le méme temps, la dynamique de collaboration.

population hérite aussi des valeurs des habitants L’éducateur a favorisé I’activité des membres
de la premiére heure, habitués au systtme D du collectif environnement et patrimoine. Il a
pour survivre. participé activement au repérage des jeunes en

Les acteurs associatifs concernés par  décrochage scolaire en mettant en ceuvre des
I’action éducative de I’éducateur addap13,se  projets de remobilisation.

retrouvent autour de la vie du collége Jules 11 a agi sur la sensibilisation aux relations de
Ferry. L’équipe pédagogique de ce collége,  genre en proposant des modules ludiques et
habituée aux problématiques de son public,  éducatifs a certains groupes de jeunes.
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Les problématiques constatées
sont liées au grand nombre de

jeunes sans projet professionnel, aux

comportements incivils, aux processus

de décrochage scolaire et a ’absence

de dynamique associative.

Face a ces constats, 1’éducateur a
mis en place des actions collectives et
d’accompagnement individuel, en lien
avec le Centre Social Saint Joseph -
Fontainieu.

Insertionprofessionnelle :inscriptions
sur les CAP Nouvelle chance aupres
de la Mission Générale d’Insertion,
I’accompagnements vers la Mission
locale, I’orientation vers 1’emploi et la
formation.

Le projet ‘Sport santé citoyenneté’
concerne une vingtaine de jeunes (16 a
22 ans). Un groupe de 8 jeunes participe

sport et de I’hygiéne alimentaire.

Un partenariat avec le .collége
Massenet s’est développé avec
I’organisation d’un  séminaire au
printemps, avec les Centres Sociaux.

Depuislarentréescolaire,]’éducateur
participe aux O.P.R.S. du collége et
une procédure de repérage des éleves
décrocheurs et de leur prise en charge
s’est mise en place.

L’éducateur s’est investi sur
I’animation du tissu social. Son réle a
été de soutenir les associations locales
et de les inciter de les inciter a participer
aux instances de concertation locales.
Cette action s’est également appuyée sur
des animations de proximité réunissant
une soixantaine de jeunes de 8 a 16 ans.

L’éducateur a participé aux instances
mises en place par les partenaires locaux.
Ces rencontres ont permis de créer
le journal de quartier, ‘le Journal de

a ces ateliers autour de la pratique du St Joseph’, I’éducateur a la rédaction.

SEETEENNE - CEEEECEE

*aggravation de la crise est lourde de conséquences pour une population déja
fortement fragilisée par des conditions de vie souvent précaires.

Cette année a vu I’installation, de populations ‘Roms’ pour lesquelles n’existent a ce
jour que peu de solutions. Cinquante ans plus tard, c¢’est le retour des bidonvilles dans le
paysage du 15¢ arrondissement.

Notre action a porté sur les problémes désormais ‘classiques’ des jeunes : difficultés
dans les relations avec leur famille et I’environnement quotidien, notamment 1’école,
difficultés pour accéder a I’emploi, se sont vus majorés.

L’intervention a pris la forme d’actions menées en partenariat :

Accueillir, informer, orienter, soutenir jeunes et/ou parents, face aux problémes
vécus, que ceux-ci soient d’ordre familial, scolaire, ou liés a la formation ou 1’emploi.

Animer des activités éducatives pour le public jeune ainsi que des activités festives et
conviviales pour un public élargi.

Les actions réalisées a partir de la MMA Denis Papin :

Organisation de temps d’accueil (jeunes ou parents), de rencontres jeunes pour préparer
une activité ou féter un événement.

Gestion d’un atelier informatique lieu ressource pour les jeunes collégiens.

Organisation de stages ‘premiers secours’ pour des jeunes inscrits dans une démarche
d’insertion professionnelle (ambulancier, pompier, animateur...).

Sans oublier la ‘Féte de quartier’ et le Café des Convivialités et des Savoirs, visant
a travers un temps de rencontre la (re)création d’un cadre favorisant le vivre ensemble
local (six soirées ont été organisées).

Réalisées a la MMA Les Crottes :

Temps d’accueil tout public - Atelier danse orientale pour les filles

Atelier scientifique et technique

On notera un investissement plus important sur ce dernier équipement municipal qu’il
conviendra de poursuivre.

Féte de quartier a la Cabucelle

Blojulr|rlellly

Le quartier a connu un certain nombre de vols avec violence. Le
climat d’insécurité s’est donc accentué, ce qui a poussé le bailleur
13 Habitat a fermer le quartier par des petits murets grillagés.

Le Centre social a réduit son activité par manque de moyens.

Malgré leur motivation les jeunes rencontrent de nombreuses difficultés a
s’insérer. Ils nous sollicitent pour de la recherche d’emplois, de formations
ou d’écoles.

Nous avons accueilli une vingtaine de jeunes collégiens dans le cadre du
dispositif ‘Continuité éducative’ lors des exclusions temporaires ou dans le
cadre de la prévention des risques de décrochage scolaire. Un fort partenariat
s’est développé avec le collége Elsa Triolet.

Nous avons réalisé des Actions Educatives de Proximité avec le Centre
Social pour rencontrer les parents et les jeunes. Nous sommes bien implantés
dans ce quartier, le travail de rue permet d’entretenir ce lien de proximité de
confiance avec les jeunes et les parents.

Un travail en profondeur s’est engagé avec un groupe de filles qui
participe a des sorties culturelles.

Pour les 12 jeunes qui y participent, I’action ‘groupe santé’ permet une
libération de la parole sur les relations de genre, la sexualité, le sida....

Un groupe d’une quarantaine de gargons (17/21 ans) participe a une activité
‘Futsal’, en lien avec un accompagnement vers ’insertion professionnelle...

Fresques Bourrely

Ayigalliadels|

Une tendance communautariste se fait sentir. Les éducateurs ont
pensé leur action éducative en tentant de pallier les clivages
perceptibles dans la cité :

Aide a la création d’un jardin solidaire dans la cité du bas (chantiers
‘Printemps des Quartiers’ et chantier de création d’une fontaine).

Synergie entre les associations pour mettre en place des sorties
sportives et culturelles, des camps, des séjours familles, des activités
nautiques.

Inviter des jeunes aux lotos du troisiéme age ; rencontres mélangeant
gargons, filles, gitans, maghrébins et comoriens.

Faire adhérer les jeunes a des projets citoyens (‘Jeune citoyen’ de la
ville de Marseille, 16 adolescents mobilisés une année pour la confection
de jeux en bois et d’un jardin ‘bio’ a dimension collective).

Proposer une activité VIT a la demande des jeunes des Aygalades.

Pour les 17 a 21 ans : ‘Brevet de Surveillant de Baignade’, qui s’est
déroulé a la piscine de la Busserine.

Les suivis éducatifs ont porté sur des problémes rencontrés dans
la scolarité ou dans le domaine de I’insertion professionnelle. Le
constat est que les jeunes souffrent d’un déficit de confiance en eux.
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165-ARRONDISSEMENT
Conls o altMiIzlabelalu

eux éducateurs interviennent sur ce territoire.

Cette année a été riche en événements avec
de nombreuses actions en direction des jeunes et
des familles dans le cadre de suivis éducatifs.

Consolat

Les  problématiques rencontrées sont
essentiellement liées a la scolarité (déscolarisation
et réorientation, absentéisme, participation aux stages
de remobilisation) et a la formation.

Certains plus jeunes se retrouvent en pied
d’immeuble, livrés a eux-mémes.

Nous avons établi un lien avec un groupe de
jeunes filles et garcons (75 jeunes de 7 a 16 ans).
Ce groupe a participé a des animations éducatives et
des actions d’animations collectives et citoyennes
(animation Free style, préparation et participation a la
Féte des Voisins, nettoyage de la colline dans le cadre
de la journée du patrimoine ...).

11 reste a consolider des liens avec un groupe
de grands jeunes (15/20 ans) qui manifestent des
conduites a risques.

Au Centre Social des Musardises, nous avons
assuré un accueil hebdomadaire.

Mirabeau

Les problématiques rencontrées sont liées a une
déscolarisation précoce.

Nous collaborons avec le college ou le lycée
en accompagnant des jeunes et familles dans
I’établissement, et a la Mission Locale, au
P.A.P.E.J.A. et au Pole Emploi.

L’équipe accompagne particulierement 4 familles
déplacées sur la cité Lesieur. 8 maisons sur 15
initialement prévues, sont terminées, [’entrée
effective va se faire en ce début d’année 2012.

Nous accompagnons des jeunes et des familles en
matiére d’acces au droit et de la justice.

Des orientations dans le cadre de suivis éducatifs
ont été menées pour une dizaine de jeunes.

Nous avons participé a des stages de
remobilisation avec le college Arthur Rimbaud
concernant des ¢éléves repérés en risque de
décrochage.

Un chantier éducatif de nettoyage du terrain de
sport a été mené a bien par 6 jeunes, filles /garcons,
dans le cadre du Printemps des Quartiers.

Chantier CUM Mirabeau

Clajstiellllanle

L’arrivée d’un nouvel éducateur et d’une
stagiaire éducatrice de 3¢ année ont permis
de réactualiser le diagnostic du territoire.
Beaucoup de jeunes adultes ne souhaitent plus
aller en formation malgré leur bas niveau de
qualification.

Le projet ‘Intérim’ a pour but de soutenir les
jeunes dans leurs démarches. Il s’agit d’acquérir
des techniques, des outils et des savoir-étre pour
optimiser leurs candidatures a une mission d’intérim
ou a un emploi. Les chantiers éducatifs (3 pour
I’année), ont servi de support a ce projet.

La collaboration avec I’équipe éducative du
collége Henri Barnier se traduit par la coordination
des suivis individuels évoqués lors du groupe de
suivi, mais également lors de situations complexes.

La création d’un projet intitulé ‘Ateliers de
découverte professionnelle’ nous a permis de tisser
des liens avec des adolescents en difficulté. C’est un
outil d’orientation scolaire (partenaires : la Maison de
I’ Apprenti et le Centre Social).

Notre implication au sein de D’association
sportive du collége, et notamment sur P’activité
VTT, nous permet d’étendre notre réseau jeunes et
de faire lien entre les familles et le collége.

La collaboration avec les animateurs du Centre
Social s’est intensifiée. Elle a permis de développer
plusieurs actions communes (sorties éducatives,
stage VTT, chantiers éducatifs), et une meilleure
coordination du travail éducatif.

VVV - VTT Espagne

Eistialglule
L -

otreactions’appuiesurle Collége de’Estaque,
les Maisons Municipales d’Arrondissements,
le Centre Social ainsi que des associations locales.

Les partenaires nous adressent réguliérement des
jeunes ainsi que des familles en difficulté.

Nous participons au collectif ‘Jeunes et
Education’ du Centre Social. Cette implication nous
a permis de mettre en place des actions, notamment :
I’organisation d’un ‘Triathlon’ et la reconduction du
forum ‘Métier’ au college.

Notre permanence a la Mission Locale informe les
jeunes sur le droit commun en matiére de formation.

Au college de I’Estaque, nous avons une réunion
mensuelle de régulation avec I’Assistante Sociale
a propos des situations ‘a risque’ (décrochage,
comportements, problémes familiaux...).

Nous avons réalisé un chantier éducatif avec
cinq jeunes, dans le local de I’association ‘Espoirs
et Cultures’ (peinture des rideaux métalliques et
réalisation d’une fresque) et apporté un soutien aux
bénévoles de 1’association A.S.F.R par la réalisation
d’une fresque.

Nous avons participé aux activités du secteur ‘ados’
du Centre social, durant les périodes de vacances
scolaires. Ceci nous a permis d’appréhender des
situations nouvelles nécessitant un suivi éducatif.

Par ailleurs, nous sommes intervenus sur la cité
de la Bricarde pendant six mois afin de soutenir
I’éducatrice intervenant seule sur ce grand secteur.

Sep temess
L a Résidence de la Gavotte Peyret concentre

une grande partie des problémes sociaux.
En ce qui concerne les problématiques jeunes, le
constat est celui d’un rajeunissement du public
commettant des actes de délinquance, d’une
violence montante du public féminin, d’une
aggravation des problémes liés aux difficultés
d’exercice de la parentalité.

Au cours de I’année, une passation s’est opérée
entre gendarmerie et police nationale qui désormais
intervient sur la commune de Septémes.

Ce changement ainsi que certains incidents graves
qui se sont produits au cours du printemps, ont
incité la commune, en partenariat avec 1’addap13,
a expérimenter une action : ‘Un été tranquille a
la Gavotte Peyret’ : Celle-ci s’est déclinée, pour
I’addap13 par la mise en ceuvre d’actions de
proximité et de sorties proposées aux jeunes au

cours de I’été.

L’éducateur a également mené 2 chantiers CUM
dans le cadre du Printemps des Quartiers, élaborés
avec le CLSPD, I’Espace Jeunes et le Centre Social
qui ont permis a 12 jeunes (6 de la Gavotte Peyret
et 6 de Septemes) de faire un travail de nettoyage ,
d’¢élaboration de fresque, de rénovation d’un local
de boulistes, du nettoyage des abri-bus...

Des actions de sensibilisation a la santé ont été
menées, en collaboration avec I’Espace jeunes de
Septémes au lycée (privé) Sainte Elisabeth.

Letravail avec le college Max Ferrandi s’est étoffé
et des actions de sensibilisation y ont également été
menées par le P6le Innovation de I’addap13.

L’éducateur a initié des actions sportives et
culturelles avec des groupes d’¢éléves en voie de
décrochage scolaire.
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CIVICE MarSellie

Accompagnement Educatif Individualisé

Développement Social Local

Action Transversale Sports extrémes : le dép de soi Aygalades Commission associative

Action Transversale Chantiers éducatifs Aygalades Sport, moyen de lutte contre la délinquance
Action Transversale SAMVA (dispositif de remobilisation) Cabucelle Café des convivialités et des savoirs
Aygalades 6 chantiers éducatifs Cabucelle Ateliers d'expression

Aygalades per es éducatives Cabucelle Soutien a la scolarité

Aygalades Sport santé formation écocitoyenneté Campagne Lévéque Amélioration du cadre de vie

Cabucelle Soutien a la formation et a I'emploi Consolat Redynamisation du partenariat associatif

Castellane/Bricarde Mobilisation des jeunes sur leur scolarité

Kalliste/Graniére

Soutien aux associations

Les Bourrely Insertion professionnelle

Les Bourrely Groupe santé

Estaque Permanences Mission locale La Savine Travail partenarial auprés des associations
Estaque Partenariat avec les Colléges Le Castellas Coordination des associations

La Bricarde Insertion professionnelle Plan d'Aou Soutien aux associations

La Bricarde Soutien a la scolarité Plan d'Aou Amélioration du cadre de vie

La Savine Relations filles/gargons et violence Ruisseau Mirabeau Prévention des violences

La Solidarité Soutien a la scolarité Campagne Lévéque Co-animer un collectif d'associations

La Viste Atelier d'expression Consolat Dynamisation du partenariat associatif

La Viste Atelier MONCLAM La Savine Soutien aux inititatives jeunes

La Viste Atelier TIFO - sport/citoyenneté

Le Castellas Remobilisations professic lles des j

Les Bourrely Soutien a la scolarité

Présence sociale

Action Transversale

Actions de proximité et sorties

Cabucelle Accueil Cyber Espace
Campagne Lévéque Prévenir la délinquance
Consolat Point Accueil jeunes au CS Les Musardises

Consolat, Ruisseau Mirabeau

Médiation éléves/parents/Colléges/quartier

Plan d'Aou Remobilisation des jeunes en errance

La Savine Travail sur la relation parents/enfants

La Viste Mobilisation/insertion pour les filles

La Viste Atelier Tifo

Les Aygalades Sport/santé

L'Estaque Partenariat avec le Collége de I'Estaque
L'Estaque Permanence accueil Mission Locale 15/16

Ruisseau Mirabeau Accueil mobile jeunes/familles

Savine Préventions des ruptures scolaires

Estaque Diagnostic espace Mistral
Kalliste/Graniére Diagnostic
La Savine Soutien aux groupes de jeunes

2011 - Marseille 15°-16° : Actions Collectives
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Action Aupres des Familles AAF
Culture CULT
Citoyenneté qIT
Insertion Sociale et Professionnelle ISP
Scolarité SCL
Travail de rue + Diagnostic TR+DIA
Santé SAN
Sport SPT
Scolarité SCL

Ruisseau Mirabeau

Accueil mobile jeunes/familles

2011 - le public

SPT M15 M16 Total

Réseau jeunes

190 1978 622 2790

Jeunes en ASEP*

43 614 143 800

Jeunes en PEI*

48 378 160 586

Familles mobilisées

60 702 231 993

Bénéficiaires du RSA*

20 302 101 423

*43% des familles mobilisées sont bénéficiaires du RSA
*Aide Socio Educative Ponctuelle

*Projet Educatif Individualisé

Légende

Septemes : SPT - Marseille 15° : M15 - Marseille 16 : M16
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Une strategie
d ohservation sociale

Sur les différents points de travail, travail de rue et
présence sociale restent les pratiques prépondérantes.
Elles nous ont permis d’observer plusieurs regroupements
de jeunes et leur mobilité. Elles ont été le moyen de repérer
de jeunes mineurs déscolarisés, et de réduire des tensions.

Au final, cette stratégie d’observation sociale a permis
d’élargir nos périmétres d’intervention, notre réseau
jeunes et de renforcer notre inscription dans le paysage
partenarial local.

En termes de problématiques scolaires, nous avons
confirmé notre inscription dans les programmes de
prévention des ruptures scolaires, par |'élargissement
de notre participation aux plates-formes d’‘appui aux
décrocheurs.

Par ailleurs, nous avons réalisé treize chantiers jeunes
éducatifs, qui ont mobilisé 62 jeunes. L'équipe éducative
a clairement affirmé ses orientations sur le théme
de la redynamisation des jeunes et de leur insertion
professionnelle.

En 2011, le service a pris a bras le corps la problématique
du logement des jeunes. En partenariat avec des
associations de I’hébergement et du logement (MECS,
CHRS, et FIT), nous avons créé une plate-forme jeunesse,
avec comme principale fonction la mise a l'abri (voire le
logement temporaire avec un travail sur le projet de vie)
des jeunes majeurs en difficulté d’hébergement.

Nous avons maintenu notre niveau d’intervention
auprés des ROMS. Nous avons ceuvré au quotidien aux
questions de scolarisation des enfants, de soutien a la
fonction parentale, d’accés aux soins et aux quelques
droits qui leur sont ouverts, et enfin a 'amélioration de
leur condition de vie (achat d’un groupe électrogene, et
fournitures de premiére nécessité).

Le 3 novembre 2011, nous avons piloté l'organisation
d’une journée aux Pennes Mirabeau, consacrée a la
question de I'extréme précarité et en particulier a celle des
ROMS. Intitulée : ‘Quand les bidonvilles réapparaissent’,
elle a réuni plus de 250 personnes issues de champs tres
varieés.

Nous avons poursuivi nos actions collectives grdce au
financement de I’Etat, dans le cadre de I'ACSE, appuyés
en cela par Madame la Déléguée du Préfet a I'Egalité
des Chances. Ces subventions nous ont permis d’assurer
la continuité du projet ‘Boxe éducative’, mené sur Aix
Nord, et la création d’un chantier jeune éducatif sur
notre bateau ‘BIGOR’. D’autres subventions annexes,
accordées par la Communauté du Pays dAix nous ont
permis, notamment sur les Pennes Mirabeau, de financer
deux projets nouveaux : un atelier de redynamisation par
la socio-esthétique, ainsi qu’un atelier d’écriture.

Service Pays dAix
Abdelouahid BOUZRIBA

Eric RIEDERER

Salon
O

base de direckion
Bt 12 - Cité Corsy
Téléphone : 04 42 20 27 85

13090 - AIX en PROVENCE Mirabeau
Courriel :
service.pays.aix@addap13.org

W Provence
Vitrolles

Télécopie : 04 42 95 12 27 P Les Pennes * Gardang(y

Aix en Provence
ClelntrlefviilliLe

our la majorité des jeunes repérés, la premiére demande concerne

I’hébergement. Certains ont choisi 4 18 ans de s’affranchir des
institutions, puis, faute de solutions, reviennent poser leur demande
d’aide. D’autres connaissent une rupture familiale.

En termes de logement, nous avons pu apporter des réponses par
une prise en charge spécifique des jeunes en sollicitant la plate-forme
partenariale jeunes majeurs portée par I’addap 13 (Cf. Coup de projecteur),
qui a permis 1’accueil temporaire de 3 jeunes.

Le niveau de qualification des jeunes suivis reste modeste. Il
représente un frein a I’insertion professionnelle, et justifie un lien étroit
avec la Mission locale.

Par ailleurs, nous avons vu émerger un nouveau type de public
(mineurs étrangers non accompagnés), pour lequel nous avons soit
saisi le SAAMENA, soit organis¢ I’accompagnement nous-mémes.

Face a cette complexité, le partenariat reste incontournable dans
tous les domaines. Nous avons travaillé avec ces jeunes en nous appuyant
sur cette pluridisciplinarité. Ainsi, outre le secteur du logement abordé
plus haut, nous avons un lien privilégié avec I’ Aide Sociale a I’Enfance,
qui nous permet de mettre en ceuvre 1’ Accueil provisoire jeune majeur.

En termes de santé, notamment mentale, des liens avec le service
précarité santé mentale permettent de trouver une cohérence dans les
suivis. Deux orientations vers Résados pour des adolescents en crise
ont été effectuées. Pour les plus autonomes, les CMP répondent a la
demande.

Enfin, I’éducatrice assure la permanence d’accueil hebdomadaire au
Point accueil écoute jeunes.

Jja/s}defBlolulflflaln!

L ’équipe a décidé de modifier en partie sa zone de travail de rue,
en intervenant davantage sur le sous-quartier du Deffens. Cela
nous a permis de prendre contact avec de nouveaux jeunes. Nous
retrouvons les problématiques déja repérées sur le reste du quartier
(oisiveté, petit trafic), avec cependant un public féminin plus visible,
du fait des logements universitaires tout proches.

En ce qui concerne les colleges, notre intervention, d’abord basée sur
du collectif, a évolué vers les accompagnements individualisés. Nous
avons rencontré des freins dis au manque d’échange avec le college.

Notre présence sociale s’est poursuivie sur la zone du Valcros ; nous
y notons des incivilités, de plus en plus d’interventions de la police et des
tensions perceptibles.

Les demandes des jeunes proviennent d’un public plus 4gé, avec
de multiples problématiques, conséquences d’une précarisation
grandissante.

Le nombre d’APJM s’adressant a des jeunes filles est en nette
augmentation, avec une problématique ‘logement’ suite a une rupture
familiale.

Les chantiers ‘jeunes’ sont un excellent outil pour traiter les
problématiques des 16-21 ans : 3 chantiers ont été réalisés, et 6 jeunes
du Jas y ont participé.

18 jeunes ont participé a des actions de remobilisation a caractére
bénévole et citoyen, en partenariat avec la Mission Locale, le Centre
Social la Grande Bastide, et le poste B du Centre Social les Amandiers.
Ces actions ont pour but de remobiliser des jeunes et de répondre a
une forte demande d’aide au permis de conduire pour une plus grande
autonomie dans leur recherche d’emploi.

Aix en Provence
Jas de Bouffan, Corsy,
Encagnane, Besson,
Centre Ville, Pinette,
Beauregard, Aix Nord,
St Eutrope, Tivoli,
Salon

Bressons, Centre Ville

La Monaque,

Les Canourgues
Gardanne
Biver, Centre Ville,
Logis Notre Dame
Les Pennes Mirabeau
Marignane
Vitrolles

Les Pins, Hermeés

"S'erv«'.c.e Pavs dALx
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e public jeune, en fin de parcours scolaire, se

heurte 2 un manque croissant d’emploi. Ceci
rend difficile ’accés a la formation en alternance
dont ils sont demandeurs pour des raisons
économiques.

Nous enregistrons une demande croissante de
pratique(s) sportive(s). Les éducateurs y trouvent
un support privilégié en termes de connaissance et
d’¢laboration de projets éducatifs. Ainsi, un atelier de
boxe éducative dans les locaux du Centre Social Aix
Nord, touche une dizaine de jeunes.

L’activité handball menée dans le cadre de 'UNSS
au collége Saint Eutrope a concerné un public en
moins grande difficulté.

L’addap13 a renforcé les collaborations en matiére
d’accompagnement des jeunes vers 1’emploi ou la
formation. Outre nos participations aux permanences
de proximité de nos partenaires, nous les avons
associés aux chantiers éducatifs réalisés.

Par ailleurs, I’équipe a participé a 1’élaboration
d’une plate-forme jeunesse, concue pour répondre
aux jeunes les plus démunis en termes de logement.

De la méme fagon notre équipe s’est positionnée sur
le démarrage d’un SAAMENA aixois.

PloinitfdefBielralud

a situation est stable dans I’ensemble, avec
des périodes plus dynamiques sur le plan du
développement social local.

Le partenariat avec 1’association sportive aixoise
‘ASNA’, via lactivité¢ football fréquentée par les
gargons, a permis de conserver le lien avec les jeunes
en rupture scolaire.

Des chantiers éducatifs ont été proposés a ceux qui
sont en démarche de recherche d’emploi.

Dans le souci d’ouverture culturelle des jeunes,

Chantier Grand St Jean - Aix en Provence

un partenariat avec le Festival d’Art Lyrique a été
crée. Dans le méme registre, les jeunes ont participé
a des séances de cinéma d’art et essai avec I’Institut
de I’Image.

Le partenariat avec les colléeges (Précheurs) et
lycées (Cézanne et Vauvenargues) porte sur des
observatoires de rupture, un CESC, et une action
santé.

Enfin, nous avons accueilli des jeunes en demande
de soutien scolaire.

Clolr/sly

otre public comporte une forte proportion
de garcons. Seul un noyau de 3 filles est
endemande d’activités.

Nous assistons aux ateliers de prévention santé
avec le PAEJ et Pompiers Sans Fronticres.

Nous avons réalisé des activités sportives et
culturelles avec un groupe de 7 filles, afin d’instaurer
une relation de confiance. Un travail autour de la
question du respect, théme choisi par ces jeunes filles,
a été mené.

Pour les 11-13 ans désceuvrés, un entrainement de
football hebdomadaire a été proposé.

Avec le centre Albert Camus nous avons préparé
la féte de quartier et organis¢ un forum emploi-
formation en lien avec la Mission Locale.

Nous avons été présents lors des chantiers
citoyens menés par Albert Camus, afin d’observer,
d’échanger sur les pratiques, et la capacité au travail
des jeunes volontaires (15-17 ans).

Un lien s’est tissé a ’occasion des séances de
gym avec les meres de famille. Elles sollicitent des
conseils éducatifs.

Enfin, nous participons aux réunions partenariales
(réunions des travailleurs sociaux, réunions du réseau
d’aide a la parentalité, réunions de concertation avec le
poste B et le conseil Général).

ous avons observé une présence policiére accrue

liée a des problémes de trafic. Cela a eu pour
effet une diminution des regroupements de jeunes,
certains d’entre eux fréquentant d’autres lieux
comme la Gare SNCEF, et les Allées Provencales.

Nous avons noté un sentiment d’insécurité sur la
résidence des facultés, énoncé lors de discussions
informelles avec certains habitants de la résidence.

Les travaux de réaménagement de 1’espace
Georges Martinez (terrain sportif de proximité), lieu
habituellement fortement fréquenté, n’ont pas favorisé
la présence des plus jeunes.

Par ailleurs, I’équipe a consacré une part
importante de son temps aux réunions partenariales
(réunion de travailleurs sociaux, collectif associatif...)
pour une meilleure articulation des interventions
autour de I’accompagnement des jeunes.

Les premiéres situations transmises par nos
partenaires ont entrainé un nombre croissant
d’accompagnements  individualisés,  notamment
des filles (en majorité a cause de problématiques
familiales), ou d’un public 15-21 ans sur des questions
d’acces a la formation et a ’emploi.

Notre travail d’accompagnement individuel s’est
¢établi en articulation avec la Mission Locale, la
CPAM, le bureau information-recrutement de 1’armée,
le Centre Médico-Psychologique, ou encore la Maison
du droit et de la justice.

Les accompagnements des collégiens ont pour
origine les difficultés scolaires repérées par les
équipes éducatives du collége ou signalées par les
parents (comportement, absentéisme, niveau).

La concertation avec les équipes éducatives a
favorisé I’orientation des collégiens concernés vers
des ateliers d’aide a la scolarité.
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Chantier Boudmer - Marseille Vieux Port

Gardanne

Nous avons noté que les jeunes agés de 10 a 15
ans rencontrent de trés sérieuses difficultés
scolaires, et que les jeunes agés de 16 a 20 ans
s’installent dans ’errance.

Cette année, une priorité a été mise sur la scolarité.
Lutte contre la déscolarisation précoce due a
I’accumulation de lacunes théoriques, au moyen de
deux actions : présence quotidienne aux abords du lycée
Fourcade, pour faciliter les échanges avec les jeunes
et des séances de médiation entre le lycée de 1’Etoile
et les jeunes. Nous avons également élaboré avec le
service jeunesse de la Ville et le College Péri, un projet
d’accueil des éléves exclus.

A Fontvenelle et a Biver, nous cherchons a créer une
relation de confiance en nous appuyant sur des actions
collectives et individuelles.

Par ailleurs, le Café des Parents, ou les espaces
de parole et notre projet ‘Culture et lien’, ont permis
de mettre des mots sur des situations vécues, et de
rompre le sentiment d’isolement que certaines familles
ressentaient. Nous nous sommes appuyés sur le
partenariat local, ce qui a facilité 1’accompagnement
individuel et collectif.

Nous avons terminé 1’année par la tenue d’un chantier
jeune éducatif qui a concerné 5 jeunes.

Enfin, nous avons participé a des réunions dans le
cadre de la prévention de la délinquance, animées par
la Mairie.

Marignane

ette année, nous avons une nouvelle demande d’accompagnement

de la part de mineurs étrangers, isolés ou non. Ceci nous a amené
a travailler la question du droit des étrangers, et a étre en lien avec le
SAAMENA, la MDS, le SPUE, et le Commissariat de Police.

Par ailleurs, nous avons pu constater une banalisation (du moins dans le
discours des jeunes) de 1’usage de produits psychoactifs et du trafic qui en
découle. Les nouvelles incarcérations que nous avons pu observer tendent a
confirmer nos craintes sur cette question.

Nous pouvons noter une légére augmentation du nombre de demandes
d’accompagnement éducatif des filles, grace au réseau jeune et aux
demandes des familles. Un partenariat de qualité avec les colleéges Emilie
de Mirabeau, Jacques Prévert, et le lycée Genevoix est a souligner. Ceci
pose la question de notre territoire d’intervention car ces colléges ne s’y
trouvent pas.

Le partenariat avec la MDS est lui aussi en progression ; il en va de méme
avec la PJJ. Le partenariat avec la Mission Locale est trés actif, nous y
avons accompagné pres de la moitié des jeunes que nous avons en suivi.

Nous avons réalisé 4 chantiers jeunes éducatifs (2 dans le cadre du CUCS,
et 2 dans le cadre de la CUM et de son opération ‘Printemps des quartiers”’),
ce qui a représenté 20 jeunes.

Ces chantiers nous ont permis de renforcer notre partenariat. Beaucoup
de solutions professionnelles ont pu étre proposées aux jeunes suite a ces
chantiers, quelques jeunes ont méme signé des CDI. D’autres ont accédé
a une formation professionnelle, méme si le retour a ‘I’école’ est difficile
pour eux.

Un nombre d’accompagnements en progres, du fait des nouvelles
demandes de jeunes de quartiers non-couverts jusqu’alors, et d’un
partenariat en progression, y compris en termes d’orientation de jeunes.
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Les Pennes Mirabeal

e début d’année a été marqué par une succession
d’actes de vandalisme et de délinquance sur le
secteur de la Gavotte : cambriolages, réglement
de compte a P’arme a feu, trafics, nuisances et
dégradations...
Les éducateurs ont donc porté une attention toute

particulicre sur cette partie du territoire dite ‘sensible’.
Nous y avons privilégié¢ le travail de rue et le

Nous y avons rencontré des jeunes isolés, en
décrochage scolaire, en recherche de formation
ou d’emploi, ou aux prises avec des problématiques
familiales. Aussi, avons-nous développé des
accompagnements éducatifs autour de projets de
remobilisation et d’insertion.

Les ateliers ‘mécanique’ (quartier du Repos), mené
avec la Maison de D’apprenti, et ‘socio-esthétique’
(quartier de la Renardiére) nouvellement créé, ont
rapidement permis remobilisations, entrées en stage ou
en emploi. Un atelier d’écriture, également nouveau, a
été conduit en juillet par une éducatrice.

Présents sur I’Observatoire des ruptures scolaires,
nous avons collaboré avec le Collége Jacques Monod.
Un grand nombre d’éléves en difficulté nous a été
signalé.

Actuellement, I’équipe travaille sur ‘I’accueil des
éleves exclus’, renforgant ainsi le partenariat Centre
Social - College, dans le cadre du CLSPD.

Le chantier éducatif du quartier Saint Georges, a
contribué au dialogue entre les jeunes, les habitants, le
bailleur, et les services municipaux.

Au niveau partenarial, nous constatons des difficultés
de coordination des actions en direction du public
jeune. Ainsi nous travaillons au ‘faire ensemble’, et au
développement des espaces de concertation, notamment
avec le service jeunesse de la ville (notamment autour
de I’Espace Jeunes), et la Mission Locale.

Enfin, nous avons participé aux manifestations
organisées lors de la semaine des droits de I’enfant (dont
la projection du film ‘Les Roses noires’).

Collogue ‘Quand les bidonvilles réapparaissent’- Les Pennes Mirabeau

Salon

L e travail de rue nous a permis de constater un certain nombre de phénoménes
inquiétants : rassemblements de jeunes génants en pied d’immeuble en conflit
avec les voisins et la police ; probleme de trafic de drogue qui s’intensifie, ou encore
dégradations récurrentes des biens publics et privés.

2011 a vu des conflits trés importants entre jeunes des différents quartiers dits
‘sensibles’ de la Ville.

Ces faits ont provoqué une montée de la peur chez les habitants. Au vu de ce climat,
nous avons porté une attention particuliere au travail de présence sociale. C’est pourquoi nous
avons maintenu nos passages réguliers avec, pour objectif, la préservation du lien avec les
jeunes et les habitants en général.

Nous assistons également a une déscolarisation de jeunes de moins de 16 ans, contre
laquelle il existe peu de réponses jusqu’a présent. Ces jeunes se retrouvent souvent en
errance au centre ville.

Le travail au niveau des colléges a été densifié, et nous avons continué de siéger au PRE,
pour lutter contre le décrochage scolaire et I’absentéisme de jeunes €léves. Des lieux de parole
et d’expression ont été maintenus, avec la MDA 13 Nord, pour réfléchir avec les jeunes aux
reperes dont ils manquent.

Un travail d’accroche des groupes de jeunes repérés sur la Monaque, a été opéré, pour
limiter les actions potentiellement négatives liées au phénoméne de groupe (proposition
ANCYV et chantiers éducatifs).

Par ailleurs, nous avons effectu¢ un travail de fond sur le partenariat avec les postes B, en
lien étroit avec le Conseil Général 13.

Enfin, nous avons contribu¢ au lancement, avec ’”ADAMAL, et en lien avec le Conseil
Général, d’un groupe de travail sur I’habitat des jeunes.

Chantier Tallagard - Salon
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Vitrolles

l l n grand nombre de jeunes est en marge des dispositifs
existants. En termes de problématiques, la scolarité et I’accés
a la formation sont des thémes récurrents.

Le travail de rue et la présence sociale ont été renforcés a des
heures stratégiques, afin d’entretenir les liens existants et d’en créer
de nouveaux, et enfin de prévenir les conduites a risques.

Par ailleurs, I’action ‘psy dans la rue’, en partenariat avec le
PAEJ, nous a permis de leur faire rencontrer de maniére informelle un
psychologue, et ainsi en ‘démystifier” le role.

Les sollicitations des familles se font désormais plus fréquentes.

Concernant ’Education Nationale, le partenariat autour de la
prévention des ruptures scolaires a évolué trés positivement. Citons le
travail aupres de la classe relais, de la SEGPA, et la 3¢ insertion et un
atelier ‘Slam’. Ce travail permet aux adolescents d’étre dans un cadre
cohérent et contenant, sur lequel nous pouvons nous appuyer.

Un groupe de travail s’est monté avec la Mission Locale sur la

question d’offres de parcours adaptées au public le plus éloigné de
I’emploi, qui est souvent le notre.

Laréalisation d’un chantier éducatif a la Frescoule nous a permis
de renforcer les accompagnements, de relancer une dynamique
d’insertion avec la Mission Locale, et de mobiliser les jeunes dans la
participation a la vie du quartier.

Vitrolles centre

Les actions collectives ont été facilitées par notre solide
implantation auprés des acteurs de proximité (SMITEEB, AVES Poste
B, PAEJ, et le FIT).

Ces projets collectifs, pensés dans une logique de développement
social local, ont impulsé une nouvelle dynamique aupres des acteurs
de proximité. Ils mutualisent leurs ressources et harmonisent leurs
pratiques.

Nos actions collectives étaient orientées sur la scolarité et la
culture, dans un double objectif : faciliter I’ouverture d’esprit des
jeunes pour casser leur logique d’enfermement, et travailler autour de
‘I’image de soi’, afin de faciliter leur communication avec les adultes,
pour dépasser un registre parfois agressif, du fait de leur mal étre et de
leur incompréhension.

Chantier Boudmer - Marseille Vieux Port
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CIVIce Pays T AIX

Actions Specifiques 2011

Accompagnement Educatif Individualisé

Aix Nord Insertion et la formation professionnelle
Aix Nord Lutte contre les ruptures et I'échec scolaire
Encagnane Mobilisation des jeunes filles

Gardanne Parentalité : étre soutenu pour oser dire

Jas de Bouffan

Insertion sociale et professionnelle

Jas de Bouffan

Prévention des ruptures scolaires

Les Pennes Mirabeau

AEl Insertion socioprofessionnelle

Marignane

L'insertion professionnelle et la formation

Pont de Béraud Pinette

Mobilisation vers l'insertion professionnelle

Pont de Béraud Pinette

Prévention des conduites a risques (filles)

Pont de Béraud Pinette

Prévention des ruptures scolaires

Salon de Provence

Action prévention santé

Vitrolles

Tremplin vers la qualification et I'emploi

Vitrolles

Ruptures scolaires : Atelier vidéo

2011 - Pays d'Aix : Actions Collectives

25
20
15
10

0

[&)]

ISP SPT CULT SCL AAF SAN ar TR
30% 27% 17% 7% 7% 5% 4% 3%
Légende
Action Aupres des Familles AAF
Culture CULT
Citoyenneté CIT

Insertion Sociale et Professionnelle

Développement Social Local

Aix Nord Actions collectives sportives et culturelles
Encagnane Soutien a la fonction parentale
Encagnane Développement d'activités sportives
Gardanne Culture et lien

Les Pennes Mirabeau

Soutien a la scolarité

Marignane

Développer le partenariat

Salon de Provence

Espaces d'expression de I'adolescent

Salon de Provence

Partenariat et développement local

Vitrolles Médiation Education Nationale / Parents
Vitrolles Atelier théatre et activités de loisirs
I .
Presence sociale
Gardanne Prévention en micro-site

Les Pennes Mirabeau

Aller vers

Marignane

Déscolarisation et les ruptures scolaires

Salon de Provence

Local d'accueil

Salon de Provence

Insertion sociale et professionnelle

Salon de Provence

Prévention du décrochage scolaire

Santé

Scolarité

Sport

Travail de rue

2011 - le public

\ S L M

G A Total

Réseau jeunes 258|349 | 95 | 116 | 137 | 549 | 1504
Jeunes en ASEP* 44 | 51 | 13 | 29 | 9 |[251| 397
Jeunes en PEI* 59 | 75 | 28 | 79 | 45 510
Familles mobilisées 71 70 | 7 | 34 | 37 [192| 412

Bénéficiaires RSA* 32 |53 | 4 |12

19 | 83 203

*49% des familles mobilisées sont bénéficiaires du RSA

*Aide Socio Educative Ponctuelle
*Projet Educatif Individualisé

Légende
Aix en Provence A Marignane
Gardanne G Salon
Les Pennes L Vitrolles

AOINIAI T
| A |\
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L 'acces aux droits...

Les 747 suivis éducatifs (60% de gargons ; 40% de
filles ; 86% de jeunes dgés de 11 a 21 ans ; 55% de
mineurs) nous permettent d’avancer en 2011 quelques
constats majeurs : 1 jeune sur 4 cumule au moins
quatre problématiques majeures qui sont, la plupart du
temps, des difficultés familiales, scolaires, de formation,
d’emploi, mais aussi de santé, de logement et de
comportement.

Nous soulignerons cette année une forte proportion
de difficultés liées a I'accés aux droits pour les jeunes
comme pour leurs familles.

Dans le méme sens, les demandes d’aides (allocations,
APIM, d’urgences ou caritatives) ont considérablement
augmenté. Nous mesurons ici probablement les effets
de la crise. Les éducateurs rapportent qu’il n’est pas
une situation qui ne nous conduise vers la question
de I'endettement ou tout autre régularisation (impéts,
sécurité sociale, carte de séjour). Plus que jamais, notre
travail aura consisté a lutter contre la désaffiliation trés
prégnante en 2011.

C’est pourquoi, pour recréer du lien social, de
lidentité individuelle et collective, le service Pays
d’Arles diversifie I'offre éducative et sociale : prévention
spécialisée, médiation sociale, accompagnement
dans les transports scolaires et insertion par I'habitat
ceuvrent conjointement a la diversification des réponses
en créant des synergies.

Ces dispositifs et outils internes s‘appuient sur un
partenariat large (MDS, ASE, Education Nationale,
municipalités, CCAS, associations, justice, bailleurs,
centres sociaux, etc.). La qualité de ce partenariat
permet une véritable réactivité et efficacité en matiére
de protection de I'enfance.

Dansle méme sens, nos actions collectives (animations
de proximité, actions spécifiques en direction des filles,
actions de prévention du décrochage scolaire, actions de
remobilisation, chantiers éducatifs, actions permettant
l'accés aux loisirs autonomes, etc.), parfois financées
dans le cadre des politiques contractuelles, nous ont
permis de maintenir quelques groupes de jeunes dans
une dynamique participative et citoyenne.

Quelques communes de ce service sont fortement
concernées par l'opérationnalisation de quelques outils
de la loi de prévention de la délinquance (5 mars 2007).

La prévention spécialisée est fortement sollicitée sur
ce type de dispositif. Le travail de recherche action
départementale que Il'addap13 conduira en 2012
avec l'observatoire régional de la délinquance et des
contextes sociaux devrait permettre aux communes,
a l'addapl3 et aux partenaires principaux de faire
émerger des lignes de convergences et des modalités
de collaboration susceptibles d’ceuvrer a 'effort public
de cohésion sociale.

gervic& PMS dAHles Arles
Trébon
"¢5P°V‘—5ﬁ‘9&5 : Griffeuille
Francois SAUSSAC g"a? Tlh'be”
Cécile ALONSO anoe
Chateaurenard

base de direckion
rue du Prélude  Port St Louis
Téléphone : 04 90 47 42 40
Télécopie : 0490472163 St Martin de Crau
13310 - St MARTIN de CRAU
Courriel :
service.pays.arles@addap13.org

Tarascon

VAN

Arles
Blarirlio]L

La vie de quartier est dynamique, favorisée par la présence de
nombreux commerces de proximité. Les associations d’habitants
contribuent 2 maintenir un lien social intergénérationnel. Les filles
sont plus visibles dans le quartier, ce qui facilite la rencontre avec les
éducateurs.

Néanmoins, le lien reste fragile et les difficultés pour les investir sur des
projets a court, moyen et long terme perdurent. L’équipe est préoccupée et
mobilisée sur les questions de conduites a risque, d’incivilité, particuliérement
chez les plus jeunes. Les animations sportives de proximité sont un outil de
prévention auprés des adolescents.

La problématique principale concerne la scolarité, d’ou un fort
partenariat avec I’Education Nationale et la reconduite du projet « Rester
en selle ». Nous poursuivons la médiation entre les jeunes, les familles et le
quartier et ce afin d’intervenir dés les premiers signes de décrochage.

L’action de remobilisation autour des supports musculation et boxe
nous a permis de redynamiser un public en errance et de travailler avec lui
sur I’¢laboration d’un projet professionnel ou d’un projet de vie. Nous avons
pu créer un lien avec le projet « point relais emploi » a I’initiative de la
Mission Locale.

Les accompagnements éducatifs individuels révelent de nombreuses
carences et souffrances familiales, c’est pourquoi nous impliquons les
parents par différents moyens en partenariat avec le service de la MDS, le
Point Accueil Ecoute Jeunes et les associations locales.

Au-dela de nos propres actions, nous contribuons a la réalisation de
différentes manifestations, qu’elles soient culturelles ou sportives (tournois
sportifs, foulée barriolaise, féte de quartier, « un été au ciné », etc.).

Glrliffifleuillile

e quartier a été marqué par le départ de I’ animateur de I’association

Vivacité qui proposait des animations aux habitants et jouait un
réle important de lien social. Le service d’animation municipal n’est pas
présent de facon continue ce qui donne un sentiment de manque d’équité
par rapport aux autres quartiers.

Les habitants ont créé un conseil de quartier canalisant les différentes
revendications et propositions en matiere de cadre de vie.

La présence sociale et le travail de rue se font aux abords et dans le
collége, le gymnase et les lieux de regroupements.

Le contexte économique actuel a une incidence sur les jeunes désireux
d’entrer sur le marché du travail (missions intérim de courte durée,
difficulté a trouver un contrat d’apprentissage, chomage plus long etc.).La
problématique emploi formation arrive en téte des difficultés rencontrées.

Le partenariat avec le Point Relais Emploi s’est avéré nécessaire et a
amené des solutions en termes de remobilisation, formation et emploi.

Certaines familles rencontrent des difficultés malgré leur volonté
d’implication, ce qui ne traduit pas une carence affective mais plutoét un
désarroi. Le soutien a la fonction parentale a été un axe important de
notre travail. L’acces au droit commun demeure une difficulté importante.

Les problématiques scolaires ont légérement baissé cette année, en partie
da a un renouvellement du public. Nous avons travaillé de fagon concertée
avec la PJJ et ’AEMO sur les situations de jeunes en grande difficulté.

Des temps de travail de rue avec la nouvelle éducatrice de la médiation
ont été mis en place. Aprés une phase de repérage ce travail en commun
permettra, comme précédemment, une analyse plus fine du quartier, un
repérage des situations avec un temps de réaction plus rapide.

Chateaurenard
Tarascon

@ St Martin de Crau

Port St Louis

"er\nlc& Pavs dAles
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’histoire du village et I’éloignement de

toute commodité a des répercussions sur les
habitants et particuliecrement sur les nouvelles
générations. Les jeunes (16-21 ans) accompagnés
par les éducateurs de I’addap13 expriment leur
mal-étre et leur sentiment d’exclusion.

Beaucoup d’entre eux sont sortis du systéme
scolaire sans diplome, ni qualification. Des familles
expriment le souhait de quitter Mas Thibert pour
Arles et un meilleur acces a I’emploi, aux loisirs et
aux infrastructures (MSA, CMP, etc.).

Au travers du travail de rue et de la présence
sociale, nous sommes en contact avec plusieurs
groupes de jeunes dgés de 11 a 14 ans. Les 16-
21 ans sont trés peu visibles sur le village. Ces
jeunes ont de grandes difficultés a s’engager dans
un projet de vie et/ou professionnel. Ce phénomene
de démobilisation est amplifié par la consommation

Ateliers petits journalistes

Chateaurenard

réguliére d’alcool et de cannabis.

Les accompagnements éducatifs ont été
principalement liés a la scolarit¢ des 11-14 ans.
Pour les jeunes majeurs, les demandes ont été
I’accompagnement vers la Mission Locale, le travail
des CV, lettres de motivation...

Pour prévenir le décrochage scolaire, une
convention a été établie avec le colleége pour une
meilleure continuité dans le suivi scolaire des jeunes
(absentéisme, comportement, exclusion, difficultés
scolaires, etc.). En partenariat avec le PAEJ, un
travail avec les parents de CM2 a été mis en place
afin de préparer avec eux 1’entrée en 6°.

Pour I’année 2012, un partenariat se recrée
avec le Centre Social Les Tuiles Bleues ou des
projets sont en cours de développement.

Concernant les 11-14 ans, le projet ‘Petits reporters’
continuera jusqu’en juin 2012. Enfin, le passage de
relais avec les CM2 sera maintenu.

Pour les 16-21 ans, un partenariat avec les chantiers
des Marais du Vigueirat est en cours ainsi qu’avec
la Mission Locale pour une action de proximité
d’insertion professionnelle.

otre action de prévention spécialisée se décline également sur la commune de Chateaurenard
depuis 1993. La prévention spécialisée conduite par ’ADDAP13 fait partie de la dynamique
sociale engagée partenarialement sur la commune. Ce territoire urbain n’est pas épargné par les

tensions et les incivilités.

C’est pourquoi en 2011, nous nous sommes fortement investis sur des actions de proximité régulieres
afin de favoriser le lien social, le dialogue et I’accés aux familles :

- hand de rue,

- activité piscine et apprentissage de la nage, etc.,

- participation aux animations en centre ville, bibliotheque, MJC, MDA,

- atelier « sport et santé »,

- randonnées pédestres associées au ramassage de déchets,
- réalisation d’un journal traitant de ce projet éco-citoyen en partenariat avec I’ACPM (formation

professionnelle).

Cette année, les accompagnements éducatifs individualisés ont rencontré de lourdes problématiques
souvent liées aux comportements déviants des jeunes ; d’ou le nécessaire travail avec les familles mais

aussi avec le college.

A cet égard, grace au travail de partenariat avec le college en direction des jeunes en grande difficulté
scolaire, nous envisageons de mettre en ceuvre un chantier jeunes qui viendra renforcer notre travail sur
les comportements, les apprentissages et la découverte des métiers.

11 conviendra donc en 2012 de poursuivre cet effort de cohésion sociale en prolongeant les actions
permettant de travailler sur les comportements, la responsabilité parentale, le lien intergénérationnel et

le lien social de maniére plus globale.

Stage photo

Tiréblon

L’impact de la crise socio-économique
accroit la précarité des familles.
L’ambiance de calme relatif du quartier
est altérée par des cycles de tensions et
d’incivilités. Les fétes et les animations
culturelles et sportives ont permis aux adultes
de se réapproprier le cceur du quartier.

Notre bonne implantation nous permet
d’étre de plus en plus sollicités par les parents ;
nous mobilisons les familles a 86% de nos
accompagnements éducatifs.

Les accompagnements éducatifs sont liés a
des difficultés scolaires a 63%. 43% de notre
public cumulent 3 difficultés. Les problemes de
comportement et les conduites a risques touchent
43% des jeunes accompagnés (essentiellement
les garcons). Les comportements addictifs
concernent 50% d’entre eux.

Le travail de développement social et
d’accés au droit commun que nous menons
aupres des jeunes et de leurs familles crée une
relation de proximité avec le Centre Social ; les
jeunes respectent le lieu et certains sont forces de
propositions ; ils ont participé a I’ organisation de
manifestations de quartier.

Nous avons développé les projets suivants :

Café  école (partenariat école primaire/
collége),

Réalisation de chantiers éducatifs,

Participation a I’ensemble des animations,

Mobilisation des filles (activités culturelles et
sportives),

Coordination entre prévention et médiation,

Prévention des conduites a risques,

Rapport a la loi et fonctionnement de la justice
en partenariat avec le college et les magistrats,

Socialisation routiére (pilotage karting, passage
ASSR2 et BSR, stand ‘semaine de la mobilité’),

Travail de rue avec le CSAPA sur la prévention
des addictions.
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Port Saint Louis du Rhone

e diagnostic actualisé de Port Saint

Louis du Rhoéne fait état d’une
dégradation de la situation économique et
sociale des habitants de la commune. La
précarité s’accroit, notamment pour les
familles monoparentales le plus souvent
bénéficiaires des minima sociaux. Le

taux de chémage continue d’augmenter
particuliérement chez les jeunes.

Les difficultés liées a la mobilité

s’ajoutent a ce contexte.

développement social local et d’autre
part la prévention du décrochage scolaire,
I’insertion professionnelle et la continuité
des parcours.

Les problématiques fortes repérées
concernent surtout la scolarité et I’insertion
professionnelle, suivies de prés par les
difficultés d’acces au droit commun et
d’exercice de la parentalité.

Notre travail avec le collége a débouché
sur une convention et se décline par
notre participation aux cellules de veille,
au forum des métiers, aux journées
citoyennes et a la co-animation d’ateliers
en direction des classes de SEGPA. Nous
avons accompagné les jeunes en difficulté
scolaire en lien avec les familles.

Les partenariats avec la Mission Locale
et les dispositifs de formation ou d’insertion
nous ont permis d’accompagner au mieux
les jeunes en difficulté.

Nous avons proposé également 2
chantiers éducatifs sur des supports
proposés par la municipalité.

Concernant le partenariat et le DSL :
en 2011, le Centre Robert Mathieu est
devenu le service jeunesse municipal. Un
partenariat étroit est établi avec ce nouveau
service notamment au travers des CUCS
et actions d’animation et d’une orientation
réciproque du public. Nous avons contribué
a D’élargissement de l’offre de supports
éducatifs et d’animation par des actions
collectives addap13 ou en partenariat avec
I’ Association des Jeunes du Vauban.

Nous avons été présents sur les temps
forts d’animations sur les quartiers ou
les événements culturels et festifs de la
ville et avons contribué¢ a la mobilisation
des familles et de notre public sur ces temps
forts vecteurs de lien social.

Enfin notre collaboration a la réflexion
concernant I’élaboration du plan de
gestion urbaine de proximité nous a
permis de rencontrer et d’étre repérés par
I’ensemble des acteurs impliqués sur les
quartiers d’habitats sociaux.

Le réseau jeune est en progression grace a
notre présence sur les différents dispositifs
et les temps forts événementiels sur les
quartiers et la ville et par I’amélioration de
la qualité des différents partenariats.

Une réflexion concernant les solutions
répondant aux problématiques liées a la
mobilité est engagée.

11 apparait opportun de renforcer les liens,
notamment avec les bailleurs sociaux et de
continuer a étre acteurs des temps fort de la
vie des quartiers.

Saint Martin de Crau

La population rencontre les mémes difficultés
que I’ensemble des habitants de I’hexagone :
crise économique, chomage, emplois précaires,
familles démunies devant les problémes de leurs
enfants.

Ces difficultés sont tempérées par la typologie de
la population locale, une certaine dynamique locale
d’emploi et le nombre d’intervenants en maticre
d’accompagnement social.

En ce qui concerne les difficultés repérées, elles
sont, par ordre d’importance : scolarité, famille,
comportement.

Nos actions spécifiques ont été :

- La consolidation du partenariat avec le collége,

- Le partenariat pour des actions collectives de
proximité,

- La coopération avec le poste B du Centre Social,

Il existe un trés actif mouvement associatif qui
recoit un soutien de la commune et du département.

Le Centre Social Les Oliviers est porteur des
actions collectives en direction de la jeunesse.
Nous sommes partenaires des actions de lien social
et de prévention mises en place par le poste B : ‘Pas
d’alcool pour nos minots’, prévention SIDA, etc.

Nous avons organisé des animations privilégiant
I’échange et la découverte. Nous avons mené une
action citoyenne de petits reporters intitulée ‘Les
petits micrau’.

Nous poursuivons le travail de rue rendu difficile
par ’étendue de la commune. Nous y associons le
poste B.

Au regard de ce bilan, nous devrons développer et
requalifier le partenariat distendu (FJT, MLI) pour
garantir la qualité et la continuité des parcours.

Tarascon

En mai 2011, la ville s’est dotée d’un CLSPD
avec la volonté de lutter contre la délinquance.
Cet outil pourrait étre une instance de concertation
avec les partenaires locaux d’ou émergeraient des
projets communs.

La prévention spécialisée continue d’ceuvrer sur la
Zone Urbaine Sensible (Ferrages et centre ville) en
mettant I’accent sur le travail de rue et le réseau jeunes
construit depuis 6 ans. 93% des accompagnements en
découlent.

Les 13-21 ans représentent 87% des jeunes suivis.
31,8% des jeunes (13 a 17 ans) accompagnés sont
scolarisés.

L’accompagnement des jeunes au chomage, sans
formation (46%) ainsi que l’aide aux démarches
administratives (37%) sont deux axes forts de
I’intervention de 1’éducateur.

L’éducateur actif au sein du GAR a entrepris
un travail sur la mobilité internationale. 5 jeunes
ont ét¢ sensibles aux informations sur le Service
Volontaire Européen. 1 jeune a participé aux 4 journées
préparatoires au SVE en Turquie avec Eurocircle.
C’est un outil utile pour I’accompagnement éducatif
du jeune vers I’autonomie.

L’insertion par I’habitat a vu 3 jeunes dont 2
filles passer dans I’un des deux appartements.

-1 fille est retournée dans sa famille (restauration
du lien familial),

-1 fille est passée dans un logement de droit
commun,

- 1 gargon en rupture familiale est entré a I’'EPIDE
Marseille (hébergé toute la semaine). Il le quittera en
fin d’année.

L’autre logement conventionné avec le SPIP
de Tarascon a recu 3 jeunes sur un dispositif
d’aménagement de peine et de préparation a la sortie
de I’incarcération.

Journalisme

Sport au gymnase

Fabrication de jeux

Atelier création- récupération

Décoration de la salle du Centre Social
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Service Pays T Arles

Actions SpECIﬁq es 2011 2011 - Pays d'Arles : Actions Collectives

25
Accompagnement Educatif Individualisé 2
Arles Projet égalité justice 2011
Arles Logement 15
Arles Action de redynamisation
Arles - 3 ZUS + Mas Thibert Les filles en question
Arles - Barriol Rester en selle 10
Arles - Griffeuille Point Relais Emploi Griffeuille
Arles - Trébon Prévention conduites a risques et délinquance
Chateaurenard De I'enfance a I'adolescence l
Chateaurenard Accés au logement

! ! ! ! ! ! J

[¢)]

Mas Thibert Prévention du décrochage scolaire 0 1
- . P " - CULT CIT SPT ISP AAF SCOL SAN TR

Port Saint Louis Prévention du décrochage scolaire 25% 24% 14% 12% 8% 7% 6% 4%
Seint Mort de frau concues toxes  prventon Legence
Saint Martin de Crau Remobilisation et chantiers éducatifs

Action Aupres des Familles AAF
Tarascon Logement

. . - " - Culture CULT

Tarascon Meédiation, prévention du décrochage scolaire Citoyennete oI

Insertion Sociale et Professionnelle Isp

Santé

Scolarité

y . Sport
Développement social local e
Arles - 3 ZUS Prévention par le Sport de Proximité
Arles - 3 ZUS La culture pour s'en sortir =
Arles - Trébon Chantiers éducatifs Trébon 2011 - I e pu b I IC
Arles - Trébon Initiatives des jeunes et vie du quartier
Mas Thibert Développement Social Local T SMC  PSL C A Total
Port Saint Louis Partenariat et Développement Social Local Réseau jeunes 110 | 247 110 | 270 676 | 1413
Saint Martin de Crau Collégiennes et collégiens
Jeunes en ASEP* 64 33 35 83 102 | 317
Tarascon Ferrages ensemble
Jeunes en PEI* 76 48 21 37 141 | 323

Familles mobilisées 18 54 46 76 196 | 390

Bénéficiaires RSA* 12 9 21 20 65 127

*33% des familles mobilisées sont bénéficiaires du RSA

Présence sociale

*Aide Socio Educative Ponctuelle - *Projet Educatif Individualisée
Arles - 3 ZUS Remédiation Colléges/lycées
Chateaurenard Sport et santé Léﬁewd&
Chéteaurenard Regard sur les espaces occupés
Arles - Trébon Prévention des addictions en travail de rue Arles A Port Saint Louis
Tarascon Présence sociale et travail de rue Chateaurenard c Tarascon
Saint Martin de Crau Présence sociale et travail de rue St Martin de Crau SMC

elp|€|r|e
| 4 I
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Avec les familles...

Les éducateurs ont accompagné 930 jeunes en 2011 (60%
de gargons et 40% de filles). 87% des jeunes d’entre eux
ont entre 11 et 21 ans. Un jeune sur deux est mineur ; son
accompagnement nous conduit a travailler avec sa famille
dont la moitié bénéficie du RSA.

Plus d’unjeune sur 3cumule au moins quatre problématiques
importantes et, parmi eux, 1 jeune sur 2 est mineur. Ce qui
témoigne de la lourdeur des accompagnements éducatifs.

Ces jeunes sont aux prises avec des difficultés ayant trait
a la formation, a I'emploi, a la vie familiale, au décrochage
scolaire, a la santé, au logement a quoi s‘ajoutent des
problémes comportementaux, des conduites a risques. Les
gargons sont proportionnellement plus touchés.

En revanche, les filles sont surreprésentées lorsqu’il sagit
d’acces aux droits, d’insertion par I'habitat et surtout de
santé générale .

Soulignons une augmentation du travail en matiere
d’accés aux droits. Les jeunes et leurs familles pris en compte
s’éloignent du droit commun, se désaffilient progressivement
sous I'impact de leurs difficultés.

Hausse de l'accompagnement administratif de jeunes
sous main de justice, des informations préoccupantes,
des signalements aupres du Parquet, des aides sociales et
en particulier des aides familiales ou d’urgence ; autant
d’indicateurs témoignant de la dégradation des conditions
de vie et d’éducation.

Face a ces constats, les équipes éducatives ont mis a
l'eeuvre en 2011 des réponses innovantes, trés souvent en
appui sur un partenariat large afin de recréer du lien social et
renforcer le sentiment d’appartenance a une société solidaire,
protéger I'enfance, prévenir ainsi les incivilités et conduites a
risques.

Nos actions collectives ont eu pour objectifs de prévenir les
exclusions et de favoriser la continuité des parcours :

Nombreuses actions de remobilisation scolaire avec les
colléges mais aussi avec les différents programmes de
nécessité éducative.

Un partenariat étroit avec les Missions Locales nous
permettant de favoriser la continuité des parcours et
prévenir les ruptures. Dans le méme sens, nous gérons le
module soutien accompagnement au sein du dispositif Etaps
Convention Justice / Région a destination des jeunes sous
main de justice en grande difficulté.

Des chantiers éducatifs sur 'ensemble des communes :
remobilisation et construction d’un projet de formation ou
d’emploi.

Des animations de proximité, sorties ou camps éducatifs
pour travailler les liens sociaux intergénérationnels et les
comportements des jeunes.

Ces projets s’inscrivent en cohérence avec les commandes
publiques et les besoins identifiés. Ils sont tres souvent
financés dans le cadre des CUCS, CLS ou VVV.

Enfin, notre intervention de prévention spécialisée
trouve également sa complémentarité avec les actions de
médiation sociale et d’insertion par I’habitat que développe
l'addap13, en particulier sur Miramas.

Fin 2011, notre intervention de Prévention Spécialisée
financée par la ville de Fos, se voit dotée d’un second poste
éducatif afin de renforcer une action initiée I'an dernier

Service E'('ay\.g de Berre Martigues
responsablles : Boudéme
Francois SAUSSAC ~ Canto Perdrix
David LE MONNIER ~ Centre Ville
Croix Sainte

base de direchion
14, quai Kléber

Téléphone : 04 42 49 39 50
Télécopie : 04 42 49 29 34

13500 - MARTIGUES

Courriel :
service.etang.berre@addap13.org

Paradis Saint Roch
Notre Dame des Marins

|stres

ne nouvelle équipe intervient selon une logique d’intervention en

bindme mixte. L’orientation prise tient dans le développement
d’une action stabilisée, prenant appui sur le couple éducatif et se
voulant complémentaire des actions de nos partenaires.

Le travail de rue s’organise en privilégiant les quartiers du Prépaou et
des Echoppes. Le local des éducateurs, situé¢ non loin du CEC, permet une
emprise sur ce secteur a haute densité de collégiens et de partenaires. Une
nouvelle forme de présence sociale s’y organise.

De méme, nous faisons le choix de mener les accompagnements
éducatifs individualisés en poursuivant cette logique de couple
éducatif. Nous menons ainsi des actions de médiation familiale et
répondons plus rapidement aux situations d’urgence.

Le partenariat a été formalisé par la réalisation d’actions
spécifiques :

avec les colléges pour favoriser la prise en charge des éléves en difficulté ;

avec les Centres Sociaux pour augmenter |’orientation vers les offres
de loisirs ;

avec la Mission Locale et les espaces de formation pour permettre aux
jeunes de construire des parcours d’insertion.

Deux chantiers éducatifs dits ‘de rupture’ ont ¢té réalisés en
partenariat avec les services de la commune. Ces opérations ont permis
de faire le lien entre les projets d’accompagnements éducatifs et I"utilité
sociale puisque ces chantiers se sont déroulés sur des sites dédiés aux
colonies de vacances de la ville.

Martigues

’intervention porte sur cinq territoires : Boudéme, Canto perdrix,

Notre Dame des Marins, Croix Sainte, Mas de Pouane et Paradis
St Roch. Le travail de rue s’organise en fonction des lieux de regroupements
repérés par les éducateurs.

Ainsi, a Canto Perdrix nous avons observé des changements d’habitudes liés
aux opérations de rénovations. Les jeunes ont investi de nouveaux espaces et
nous traitons de nouvelles questions liées a la cohabitation avec les plus jeunes
ou les plus agés.

Au Mas de Pouane, I’aire de jeu centrale retient particulierement notre
attention. C’est le lieu d’échanges et de rencontres avec des jeunes de tranches
d’age variées. Mas de Pouane est le lieu d’intervention du poste B, avec qui
nous multiplions les temps de travail en commun.

Pour Notre Dame des Marins, Boudéme ou Paradis St Roch, ce sont les
halls d’entrées des immeubles qui nous préoccupent. Nous décidons d’y étre
présents en soirée afin de renforcer nos liens et pour faire réfléchir les jeunes
a ce que sont des comportements socialement acceptables.

Les jeunes expriment un manque d’espaces de rencontre ; nous devons donc
mettre a profit notre propre matériel ; ainsi en hiver, il est arrivé que le véhicule
du travailleur social soit un lieu de rencontre ‘chauffé * évitant que le hall
d’entrée ne soit trop investi.

Le public féminin est peu visible dans ’espace public mais chaque
rencontre est marquée par une demande...

Nos observations donnent lieu a un diagnostic partagé avec nos
partenaires ; les contacts répétés initient de nouveaux accompagnements
éducatifs individualisés.

Port de Bouc
Les Comtes
Les Amarantes
Tassy, Bellevue
Les Aigues Douces
Istres
Fos sur mer
Miramas

Miramas ®

Etang de

V;eréce
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Martigues (suite

Accompagnements éducatifs

Le nombre de jeunes bénéficiant
d’un accompagnement éducatif est
en augmentation.

Les problématiques traitées se
regroupent autour des questions de
scolarité, de formation et d’emploi.

Paradis St Roch et Notre Dame des
Marins, sont les deux territoires ou
I’on expérimente une intervention
de remobilisation a la scolarité avec
un collége.

De méme, nous intervenons dans
les programmes de réussite éducative
dans I’ensemble des colleges.

En réponse aux recherche d’emploi
d’un groupe issu de Boudéme, nous
avons organisé avec la Mission
Locale un ‘rallye de ’emploi’. Les
jeunes ont rencontré des employeurs,
se sont entrainés aux entretiens
d’embauche ou ont bénéfici¢ d’une

formation facilitant 1’accés aux
métiers de I’industrie.

La question de Dinsertion
socioprofessionnelle est
favorisée dans les projets

d’accompagnement.

A Mas de Pouane, I’intervention
a été confrontée a de nombreuses
incarcérations et a des suivis de
procédure judiciaire.

De méme, nous avons observé et

accompagné  plusieurs — situations
de rupture familiale et de demande
de logement. Dans ces situations
les jeunes femmes sont largement
représentées.

Nos éducatrices sont sollicitées
dans le domaine de la santé et le
nombre d’accompagnements vers
la contraception ou [I’interruption
volontaire de grossesse s’est multiplié.
Bon nombre de ces situations sont
traitées conjointement avec les
services du Conseil Général.

Développement Social Local

Une année sous les auspices du
développement des chantiers éducatifs
et du renouveau du partenariat.

Nous avons rapproché les chantiers
des territoires d’intervention.

Nous avons inscrit les opérations
dans une logique renouvelée
de  mobilisation  sociale et
professionnelle mais aussi d’utilité
sociale et de citoyenneté.

Nous avons choisi de soutenir
les actions collectives des secteurs
jeunes de nos partenaires tout en
conservant des actions collectives
spécifiques. Ainsi, différentes sorties
ou camps ont ét¢ réalisés dans une
logique de transversalité entre nos
territoires  d’intervention dans un
souci de mixité des publics.

Chantier éducatif a Paradis St Roch - Martigues — Aoiit 2011

Salon des Jeunes Martigues — Mai 2011

Fos sur Mer

Chantier éducatif Fos sur Mer - parking - Décembre 2011

ette année, le travail de rue a permis de compléter les observations et
I’analyse de ’éducatrice quant aux lieux de regroupement des jeunes sur
la Commune.

La présence sociale s’exerce par les temps de permanence et les contacts informels
avec les Centres Sociaux et les associations et institutions partenaires. Nous
sommes présents au moment des festivités municipales ce qui permet d’augmenter
le nombre de contacts avec les jeunes, les familles.

Projets Educatifs Individuels

Le nombre de jeunes bénéficiant d’un accompagnement éducatif individualisé
est en augmentation. Ce public s’inscrit globalement dans la tranche d’dge de
I’Aide Sociale a ’Enfance.

Les problématiques repérées sont de I’ordre de la scolarité, du comportement et de
I’insertion sociale et professionnelle. Nous avons répondu aux demandes des jeunes
et des familles en multipliant les actions d’accompagnement individuel.

Nous avons favorisé le rapprochement avec les partenaires de droit commun
afin de coordonner nos interventions mais aussi de favoriser les orientations.
Nous observons que pour certains jeunes, le cumul des difficultés nécessite la
multiplication des entretiens éducatifs et des démarches accompagnées.

Concernant les jeunes scolarisés au collége, nous initions un partenariat pour
mieux appréhender les situations de décrochage scolaire.

Pour répondre a la problématique de I’insertion sociale et professionnelle
nous avons utilisé ’outil ‘chantier éducatif rémunéré’. En effet, grace au soutien
technique, administratif et financier d’un ensemble de partenaires, nous avons
pu réaliser deux chantiers éducatifs rémunérés. Pour poursuivre cette logique de
mobilisation professionnelle, nous avons activement participé au dispositif de
formation adaptée Etaps.

Développement social local :

Nous nous sommes largement inscrits dans la logique de diagnostic initiée
par la commune. Nos actions sont aujourd’hui intégrées a la fois dans la stratégie
locale de sécurité et de prévention de la délinquance et dans le plan local d’action
pour la jeunesse. Enfin, nous avons bénéficié¢ de la formation intitulée ‘Violence
faite aux femmes’.

Chantier éducatif Fos sur Mer - parking - Décembre 2011
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Miramas

Suite au renouvellement de I’équipe, nous avons dii
nous organiser pour étre présents dans les quartiers
ZUS de la ville et répondre aux sollicitations des
partenaires hors zones prioritaires.

Travail de rue

Nous constatons des phénomeénes de squat accrus et des
difficultés de cohabitation entre les jeunes et les locataires
(nuisances sonores nocturnes).

Nous avons organisé avec ’OMS et les Centres Sociaux

Nous assurons une présence sur les lieux de regroupement
des jeunes et ous avons participé a toutes les manifestations
festives sur la ville.

Accompagnements éducatifs individualisés

Nous avons axé notre travail sur un public plus jeune :
pour les scolaires, nous avons donc accompagné des
collégiens (12-14 ans) en situation d’exclusion temporaire
ou définitive.

Nous travaillons ainsi en lien direct avec, d’une part les
colléges et les instances de régulation interne et d’autre
part, avec le Programme de Réussite Educative.

Les adolescents déscolarisés nous ont sollicités dans
un premier temps pour des temps de loisirs a ’extérieur
de Miramas. Dans la majorit¢ des cas, nous avons pu
aborder avec eux la question de la formation qualifiante.
Des accompagnements vers les structures adaptées ont été
menés. Ces jeunes sont en forte demande d’insertion
professionnelle. Nous y avons répondu en menant de
nombreuses opérations de mobilisation au travers de nos
chantiers éducatifs.

Développement Social Local

Nous avons favorisé en 2011 les rapprochements avec les
partenaires afin de participer aux diagnostics de situation et a
la mise en place d’actions concertées. Les exemples se sont
donc multipliés.

Nous avons participé au projet ‘Roses noires’ en partenariat
avec le College et le PAEJ ; nous sommes trés engagés
dans la mise en place d’une annexe au Centre Social. Nous
sommes présents lors des soirées jeunes a la MJC et durant
le projet ‘étre jeune a Miramas’ organisé avec le PAEJ. Enfin,
nous avons organisé un soutien technique au poste B et au
secteur jeune d’un des Centres Sociaux.

Chantier éducatif Miramas — Décembre 2011

Chantier éducatif aux Aigues Douces - Octobre 201

Port de Bouc

Le travail de rue reste la source
principale de contact, d’entrée
en relation et de démarrage de nos
projets d’accompagnement éducatif
individualisé.

L’équipe éducative investit les lieux de
regroupement des jeunes et des adultes
notamment la salle de boxe du quartier des
Aigues Douces.

Chantier éducatif Port-de-Bouc, salle de boxe

Les jeunes du quartier Tassy Bellevue
sont moins visibles. Nous optons pour
¢élargir notre périmétre d’observation au
trajet menant au collége.

De méme, nous avons ¢largi la présence
sociale des Amarantes jusqu’au Pont du
Roy et Milan Sud.

Chantier éducatif Les Amarantes — Octobre 2011

11 s’agit de participer au diagnostic
mené par La Gestion Urbaine de
proximité, de développer le lien avec les
jeunes de ce secteur dont la configuration
rend difficile les rencontres.

Nous investissons les Centres Sociaux,
par exemple, une présence hebdomadaire
au ‘café des familles” du Centre Social J.
Brel des Amarantes.

Au Centre Social Tichadou, nous avons
privilégié la rencontre avec les jeunes
publics ; au Centre Social Menot des
Aigues douces, le lien avec les familles.
Enfin, le R33 (local des éducateurs) est un
lieu repéré par les jeunes et leurs familles.

Al

Projets Educatifs Individuels

Le nombre d’accompagnements éducatifs
individualisés s’élevera cette année a 264.
La moyenne par éducateur est importante
et résulte d’une action de longue haleine.

Les problématiques repérées sont
en lien avec la scolarité, ’emploi et la
formation. Les familles sont en demande
de soutien et recherchent aupreés de nous
des médiations autant avec leurs enfants
qu’avec les institutions.

L’équipe éducative, méne un grand
nombre  d’actions  éducatives  qui
proposent des alternatives a la précarité
et a la marginalisation. Pour ce faire,
nous entretenons un partenariat
avec la Mission Locale, la Maison
Départementale de la Solidarité et
I’Education Nationale.

Ce partenariat permet la coordination
de nos actions et I’inscription des jeunes
dans un véritable parcours d’insertion.
Nous participons, par exemple, activement
aux différents dispositifs de prévention
des décrochages scolaires et aux actions
d’accompagnement éducatif proposées par
le Programme de Réussite Educative dont
le projet d’accueil des éléves exclus.

Les chantiers éducatifs

Une double optique de mobilisation des
jeunes et de participation aux logiques de
développement social local. La préparation
de ces actions donne lieu a une concertation
avec les partenaires locaux.

Nous favorisons les projets susceptibles
d’engager les jeunes dans une dynamique
d’autonomie. Nous avons donc initi¢
un accueil dans les locaux des Centres
Sociaux, un atelier CV avec la Mission
Locale, des visites d’entreprises situées
dans le bassin d’emploi, une permanence
des conseillers de la Mission Locale dans
le local des éducateurs.

Nous développons des actions
collectives délocalisées afin de permettre la
découverte d’autres horizons, de découvrir
la possibilité de s’exprimer, de se découvrir
mais aussi de faire rupture avec le quartier
et ses habitudes. Les séjours d’été¢ mais
aussi le projet d’échange culturel avec
le Sénégal en sont les exemples les plus
frappants.
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Service Etang de Berre
Actions Speciﬁques 2011 2011 - Etang de Berre : Actions Collectives

Accompagnement Educatif Individualisé
Miramaris , Maille 2, Maille 3 Partenariat Collége Miramaris
Colleges Exclusion scolaire - Prévention des ruptures
Les Comtes Festival d'Avignon
Les Moliéres Projet filles
Martigues Chantiers éducatifs
Martigues Projet filles
Paradis Saint-Roch Séjour Ado (16/18 ans)
Développement Social Local
1 1 1 1 1 1 -1

La Carraire Mise en place de I'accueil jeunes
SPT ISP DIAG+TR CULT CIT AAF+SAN SCL

Les Comtes Projet BAFA 23% 21% 19% 15% 13% 6% 1%
—— ortues se comece CLegenee
Martigues Animation de proximité

Action Aupres des Familles + Santé AAF +SAN
Port de Bouc Parcours d'insertion Culture CULT
P I . I Citoyenneté CIT

resence sociale Insertion Sociale - Scolaritét Professionnelle ISP

Echoppes Comment intégrer les Echoppes? Scolarite SCL

Sport SPT
Prépaou Diagnostic partagé

Travail de rue + Diagnostic TR + DIA

2011 - le public

PDB MIR MART FOS IST Total
Réseau jeunes 305 | 165 | 670 | 35 | 200 | 1375
Jeunes en ASEP* 73 103 183 19 40 418
Jeunes en PEI* 163 25 161 32 21 402

Familles mobilisées | 148 | 113 146 30 51 488

Bénéficiaires RSA* 77 49 76 4 18 224

*46% des familles mobilisées sont bénéficiaires du RSA
*Aide Socio Educative Ponctuelle
*Projet Educatif Individualisé

’
Légende
Istres IST Miramas MIR
Martigues MART  Port de Bouc PDB

AOINIAI T
| A |\
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Education 3§ |a Civilité et 3 |a citoyenneté
dans |es trains express regionhauXx (TER)

C e dispositif requiert des capacités d’adaptation face a des situations trés diverses dans un
contexte en perpétuelle évolution. Nous avons ajusté nos modalités d’intervention a la hausse
de la fréquentation de la ligne : présence horaire élargie dans les TER, passages plus fréquents
sur les haltes, équipes renforcées sur certains créneaux horaires...

L'augmentation du nombre d’'interventions éducatives illustre la réactivité des équipes dans

cet espace spécifique d’intervention.

Articles de journaux et reportages télévisés, présence aux
forums sureté, rencontre du pdle sociétal de la SNCF, assurent
une certaine visibilité de nos interventions. Pourtant, cette
ligne Marseille-Aix est porteuse de tels enjeux pour le
développement de I'éco-mobilité et la tranquillité des
usagers que nous devons quotidiennement faire la preuve
de l'efficacité de I'approche éducative.

Le 1¢er Février 2011, 5 nouveaux salariés inscrits dans un
processus d’alternance, ont intégré le dispositif. Ils ont
bénéficié d’'une préformation jusqu'en Aotlit 2011, et de la
formation de moniteur éducateur (Octobre 2011 a Juin 2013).
Ce sera l'occasion de continuer a articuler théorie et pratique
quotidienne par le biais du tutorat.

La mise en place de la carte Zou a augmenté de facon
significative le nombre d’usagers a bord des trains posant
des problemes de manque de places assises a certaines
heures. En contrepartie cela a facilité 'acquisition d’un titre de
transport pour certains usagers.

Le role des éducateurs est compris et accepté par les usagers.
Les jeunes différencient les rdles joués par les éducateurs, les
médiateurs et les professionnels de la SNCF (controleur, lutte
anti fraude).

Les efforts de communication développés par I'équipe avec
notamment I'élaboration du flyer ‘Agir par I'éducation dans
les TER’ nous ont permis d’expliquer nos missions pour en
accentuer la visibilité.

Tableau 01 Civilité/citoyenneté
dans l'espace ferroviaire

janvier m

e - I

~ I
N

mai

juin [
juillet |
aolt |
septembre |
octobre |

novembre L Contacts

décembre | Educatifs

1 1 ]
0 80 100 120

{

responsables :

Une présence

C’estapartird’'une présencerégulieresurlaligne que nous
exercons cette mission de prévention des comportements
incivils : I'équipe parcourt I'ensemble du réseau ferroviaire du
lundi au samedi, a bord des TER, dans les haltes/gares et gares.
Cette immersion au sein de I'entreprise commerciale SNCF
nous aide a comprendre son fonctionnement, et a adapter au
mieux notre intervention éducative et préventive.

Des publics

La ligne a connu une hausse sensible des interventions
éducatives avec la mise en place de la carte ZOU.

Les fins d’apreés midi et les débuts de soirée sont treés
fréquentés par un public hétérogéne (salariés, étudiants,
jeunes...), alors que des fins de matinée jusqu’aux milieux
d’apres midi, la fréquentation est moins importante mais plus
problématique.

La ligne est davantage empruntée par les adolescents et les
jeunes adultes le mercredi et le samedi. Les actes d’'incivilité
sont généralement commis lorsque la fréquentation est
moindre. [l est alors plus aisé pour les éducateurs d’intervenir.

Les interventions éducatives en direction des 14/16 ans
portentsurlacitoyenneté etlebonusage dutrain (tableau1).

Avec les jeunes adultes il va étre question d’infractions
a la loi, d’'usage de tabac, d’absence de titre de transport,
(tableau 2).

Tubleau 02 Tabac - Dégradations
Titre de transport

février =

m I I

> I

mai

juin =

:

juillet =

aolt |~
eeemere T I

octobre =

novembre = Contacts
décembre | m Educatifs
1 1 1 1 ]

0 20 40 60 80 100 120

Service Médiation Sociale et Educative
Education a la civilité dans les TER

Stéphane FRANCOIS

Laurent LEGAL

2, boulevard Ganay - 13009 - MARSEILLE

Tél:04 91718000

add a p 13 éduquer dans la rue

Mediation Initiatives Sociales & Solidaires
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Tableau 03
Comportements
arisques
g 2 |
“re 1 I
= I I
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|
il
juillet |
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=erte I G
rovrre - TR Contacts
décembre - m Educatifs
1 1 L1 )
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La configuration de la ligne avec des haltes/
gares a proximité des habitations favorise
les conduites a risques, (traversées de voies
notamment - Tableau 3).

Les vendeurs de produits illicites implantés
a proximité des haltes/gares attirent un
public varié venant d’Aix-en-Provence ou de
Gardanne. Cette situation nécessite un travail
autour de la santé et la prise de risque.

Les délits et vols (téléphone portable,
sacs a main) ont été plus fréquents, lors du
mois d’Octobre et Décembre. Ils contribuent
au sentiment d’insécurité.

Suite a ces contacts éducatifs 1'équipe
a entrepris des accompagnements
individuels (25 jeunes pour 2011). Ces
accompagnements se distinguent en deux
catégories : 13 accompagnements éducatifs
de longue durée et 12 accompagnements
ponctuels.

Les premiers concernent un public 4gé de 18
a 21 ans, les seconds sont plus souvent le fait
de mineurs.

L'équipe a accompagné 4 filles et 21 gargons
dgés de 14 a 24 ans.

L'ensemble des personnes accompagnées ont
été rencontrées, lors de contacts en présence
sociale sur I'emprise SNCF suite a une incivilité
ou ‘Taller vers’ de I'éducateur.

On note que cinq fois plus
d’accompagnements ont étés menés avec
les garcons. Pourtantle public féminin, dans
I’ensemble, accumule plus de difficultés.

Les éducateurs ont mené des actions
éducatives personnalisées.

Acceés, a la formation et a I'emploi,

Santé,

Droits communs (CNI, CV...),

Conduites a risques.

En parallele, la permanence du jeudiapres
midi avec SOS voyageurs en gare St Charles
a répondu a des demandes spécifiques:
hébergement d’urgence, questions adminis-
tratives, transport, aide alimentaire...

Tableau 04 - Les contacts éducatifs en 2011

janvier  février mars avril i juin

Comportements a risques
26 37 62 18 73 11
Tabac - Dégradations - Titres de transport

Citoyenneté dans I'espace ferroviaire

juillet aoit sept.

32 33 61 44 31 28

a0 o5 [os [ 4o | 2 | 57| 53 | 53 |t | s | 45 | 2 |

Nombre total des contacts éducatifs

Coo s | 150 | o0 [asa | oo | o7 |77 | asa | asa | os | 0

Citoyenneté et prévention des risques ferroviaires

’objectif est de sensibiliser les usagers du

TER et les publics habitant a proximité
des gares, a la prévention ferroviaire et a la
citoyenneté.

Des interventions onteulieu dansles Centres
Sociaux, les haltes, les territoires, et dans les
établissements scolaires avec les cheminots.

Des actions exceptionnelles ont eu lieu
également : la journée mondiale de lutte contre
le sida, I'action Rock Corps Orange a la halte
de Picon/Busserine, les petits déjeuners dans
I'ensemble des gares et haltes en partenariat
avec Médiance 13 et la responsable de ligne.

Autant de rencontres qui favorisent le lien avec
les usagers du TER.

Certaines de ces actions ont été réalisées
avec les équipes de Prévention Spécialisée des
territoires traversés comme le projet Rock corps
a la halte de Picon/Busserine.

Les gares et haltes/gares

Le partenariat engagé avec Médiance 13
implanté sur les 3 haltes/gares permet
un échange régulier avec les équipes sur
I'ambiance de la ligne et les situations
rencontrées.

Ensemble, nous avons initié des actions de
prévention. Cette complémentarité permet une
prise en compte globale des publics rencontrés
sur la ligne.

Certaines haltes/gares sont plus dégradées

que d’autres telles St Antoine et Picon ou il n'y a
plus d’éclairage dans le souterrain depuis 2 ans,
et ou les composteurs sont dégradés.

Ces dégradations qui tardent a étre rectifiées
géneérent un sentiment d’insécurité.

La gare St Charles est un lieu de passage et
d’errance. Cette année l'équipe est entrée en
contact avec de nombreux usagers rencontrés
dansle TER.Pourcertainsnousavonsfaitlelien
avec I'équipe de grande soirée ou le Service
d’Accompagnement et d’Accueil des Mineurs
Etrangers Non Accompagnés(SAAMENA).

La gare d’Aix-en-Provence est aussi un lieu de
regroupement, surtout pendant les périodes de
vacances scolaires et les Mercredis.

Des actions collectives comme la journée du
1er Décembre nous ont permis de renforcer la
connaissance des publics et de faire le lien avec
les équipes éducatives du service de Prévention
Spécialisée.

conclusion.

u terme de trois années de
fonctionnement, nos pratiques éduca-
tives et de médiation sont en cohérence avec
les situations rencontrées sur la ligne et le
milieu ferroviaire.
Les coopérations (internes et externes) ont
permis de fournir des réponses aux problémes
rencontrés.

Interventions en milieu scolaire

Dates Partenaires Lieux Nbre
11/04/2011 | SNCF Pole sociétal LEP de L ¢étoile (Gardanne) 25
04/05/2011 [ SNCF Pole sociétal Collége Manet 60
06/06/2011 | SNCF Péle sociétal Lycée St Elisabeth (Septémes) 60
16/06/2011 | SNCF Péle sociétal College Marc Ferrandi (Septémes) 120
13/10/2011 | Epide/SNCF Péle sociétal | Centre Epide Aygalades 13
27/10/2011 | Epide/SNCF Pdle sociétal | Centre Epide Aygalades 58

Actions exceptionnelles

Ces 62 aides ponctuelles sont des
réponses a des situations d’errance et Action Lieux Nbre
consolident notre partenariat ) avec de Citoyenneté et Prévention Halte Picon/Busserine 42
nombreuses  structures  d’hébergement des risques ferroviaires Halte St joseph/Castellas 48
d’urgence (la Roseraie, ANEF, Forbin...). - Halte St Antoine 50
Un relais éducatif interne a été mis en Tournoi de Football Stand MISS CDS Fontainieu 120
) N . h Féte du Territoire Stand MISS, le 13/14 | Parc du Petit Séminaire 115
place pour certaines situations Chaque fois Chantier Orange Rockcorps Halte Picon Busserine 17
que cela est nécessaire. Journée Mondial de lutte contre le SIDA | Halte, gare et ligne TER MarseilleAix 120
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Médiation socCiale et éducative Arles et Miramas
Accompaghement Transport SColaire

Le dispositif de médiation socCiale et éducative

La médiation sociale et éducative sur la ville d’Arles
et sur la ville de Miramas sont des dispositifs de
tranquillité publique et de sécurité financé par I'Etat, la
Ville, la Région et les neuf bailleurs (13Habitat, Unicil,
Famille et Provence, Logirem, ICF, SFHE, Ouest Provence
Habitat, SEMPA et Erilia).

Pour la ville dArles, le dispositif concerne les quartiers
de Griffeuille, Trébon et Barriol. Pour la ville de Miramas, le
dispositif concerne les quartiers ZUS et zone CUCS : la Carraire,

les Moliéeres, le Mercure, la Maille I, la Maille II, la Maille
111, Saint Suspy, et le Centre ville. IIs prennent en compte les
espaces publics et les espaces privés appartenant aux bailleurs
qui participent a I'action, ils ont pour objectifs généraux :

1) Contribuer a réduire les situations de tension en
intervenant sur les problématiques relevant du champ d’action
du médiateur

2) Contribuer a restaurer du lien social

e réseau est constitué de personnes connues par la | Arles:
médiation de I'addap 13 et connaissant ses missions. Problématiques par quartier d’intervention
(179 problématiques différentes)
Réseau global Arles - 3 médiateurs (134 situations) Griffeuille  Trébon Barriol
821 personnes constituent le réseau de la médiation sur la
commune d’Arles. Non qualifiée 14 % 16.5 % 9%
En 2010, le réseau comptait 525 personnes (environ 46 % Sentiment d’insécurité 27 % 16.5% 24 %
d’augmentation pour 2011).
Sentiment d’abandon 6 % 9.5% 7.5%
Réseau global Miramgs -5 mé(’iiateurs* (17’6 .sit.uations) Désceuvrement 4% 50 7.5,
1 227 personnes constituent le réseau de la médiation sur la
commune de Miramas. Détresse économique 13 % 14.5% 10.5 %
Environ 52 % d’augmentation pour 2011. Santé 7 % 7% 150
Isolement 13% 19% 16.5%
“dont 2 apprentis Sans probléme 16 % 12% 10 %
Miramas :
Problématiques par quartier d’intervention (348 problématiques différentes)
Moliéres Carraire St Suspy Maille I Mercure Maille II Maille Il Centre ville
Non qualifiée 2.5% 17.5% 3% 16.5% 16.5% 16.5 % 24 % 9%
Sentiment d'insécurité 7.5 % 6.5 % 20 % 17% / 7 % 10.5% 9%
Sentiment d’abandon 30 % 23.5% 15% 17 % 33.5% 14.5 % 24 % 12 %
Désceuvrement 10 % 17.5% 11.5% 85 % / 4.5% 7 % 9.5%
Détresse économique / / 6% 3% 33.5% 7 % 10.5 % 6 %
Santé 12.5% 17.5% 8.5% 7 % / 55% 3.5% 24.5%
Isolement 5% 12% 8.5 % 18% 16.5 % 2% 17 % 9%
Sans probléme 325% 5.5% 27.5% 13 % / 43 % 3.5% 21 %

Remarque

La problématique ‘non qualifiée ‘ : il s’agit de problématique(s) existante(s) mais non exprimée(s) et/ou qualifiable(s).
Pour le ‘sans probleme’ : il s’agit d’'usagers ayant eu a faire a la médiation sociale et éducative mais sans souci particulier (il

s’agissait le plus souvent d'une information, orientation).

Vresponsables :

Stéphane FRANCOIS

Sarah FURRI

Service Médiation Sociale et Educative
Médiation ZUS/ Transports Scolaire

2, boulevard Ganay - 13009 - MARSEILLE

Tél:04 91718000

add a p 13 éduguer dans la rue

Mediation Initiatives Sociales & Solidaires
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Arles : Nature des situations sur Arles (219 différentes)
3 quartiers ZUS d’Arles

2011 2010
Conflits de voisinage 29% 23%
Nuisances sonores 24% 21%
Regroupements génants récurrents 13% 11%
Dégradations 8,5% 10%
Situations de tension 74%

Plus de 74% des situations concernent I'objectif premier de la médiation
sociale et éducative de 'addap13 a savoir : ‘Contribuer a réduire les situations
de tension en intervenant sur les problématiques relevant du champ d’action
du médiateur”.

Nature des situations sur Miramas (333 différentes)

2011 2010
Conlflits de voisinage 29% 23%
Nuisances sonores 24% 21%
Regroupements génants récurrents 13% 11%
Dégradations 8,5% 10%
Situations de tension 74%
Actions de médiation
Arles (632 actions)
2011 2010
Accompagnement 5.5% 14%
Démarches autres partenaires 7.5% 12%
Démarches, rencontres bailleurs 18% 16%
Point police 1.5% 2%
Recherche information/orientation 13% 17%
Rencontre collectif 5% 6%
Travail de rue 21% 15%
Visite a domicile 27% 20%
Miramas (1288 actions)
2010 2011
Accompagnement 6 % 5%
Démarches autres partenaires 9 % 7 %
Démarches Mission ville 3% 5 %
Démarches, rencontres bailleurs 17 % 23 %
Point police 1% 1,5 %
Recherche d’information, orientation 29% 14 %
Rencontre collectif 9 % 4,5 %
Travail de rue 14 % 17 %
Visite a domicile 12 % 23 %

Commentaire

On note une augmentation du nombre des rencontres avec le personnel
bailleur. En effet, cette année nous avons mis en place un point bimensuel ou
trimestriel avec chacun des gestionnaires/responsables de patrimoine.

Une rencontre avec le personnel de proximité, par semaine, est
institutionnalisée dans la pratique des médiateurs.

A propos des visites a domicile et du travail de rue en lien direct avec les
situations, 'augmentation est due essentiellement a un meilleur recueil de
données.

Etat des médiations

Les actions

Arles : une permanence au Trébon, le café-école, la caravane passe, les fétes
de quartier.

Miramas : les animations de pieds d'immeubles, les chantiers de nettoyage
intergénérationnels, la prévention des risques d’incendie, 3 permanences.

Arles

134 situations 2011 2010
Réussies 45.5% | 37 %
En cours 33% | 43%
Impossibles 21.5% | 20%
Miramas

176 situations ZOLL AU
Réussies 60 % 44 %
En cours 23% | 20%
Impossibles 17% [ 36 %

Accompaghement dans |es bus sColaires

inancé par le service des transports de 'ACCM et la Région. Il a pour
finalité la sécurisation des transports scolaires. Deux professionnels
sont affectés aux différentes lignes.

800 éléves transportés sont concernés. Aprés plus de 5 ans de
fonctionnement, nous soulignerons qu’avant I'intervention des 2 médiateurs,
le nombre d’incidents relevés était de 290. En 2011, le nombre d’incidents
estde 6.

L'action ne s’arréte pas aux apprentissages des régles a I'intérieur des cars.
Un travail de maillage avec le service de transport de 'ACCM, les colléges, les
futurs collégiens (CM2), TEEF, la Prévention Spécialisée et les familles confere
al'action une dimension éducative et préventive.

Réseau jeunes

8 jeunes relais (Jeunes repérés comme leaders positifs dans et autour du
car. [ls contribuent a maintenir le bon comportement a adopter).

4 garcons de Tarascon - 14/15 ans - en 3¢

2 garcons de Raphéle - 14/15 ans - 1 en 4¢, 1 en 3¢

2 gargons de Salin de Giraud - 14/15 ans -1 en 4¢, 1 en 3¢

30 jeunes de Tarascon et de Salin de Giraud en activités collectives pendant
les vacances scolaires.

Médiations dans les cars

344 jeunes (71 filles et 273 garcons) ont fait 'objet d’au moins une
médiation. Ce sontdes jeunes pour lesquels un rappel au réglement et a la loi,
une explication sur les dangers potentiels et/ou une médiation individuelle
a été nécessaire.

Classe

181 | 6¢ (majoritairement de Tarascon)
78 | 5¢

51 | 4¢(majoritairement de Tarascon)
34 | 3¢

Tarascon Collége Cassin 186
Arles Colléege Morel 7
Arles College Mistral 65
Arles College Van Gogh 0
Port St Louis | College Robespierre| 86

Traitement des incidents

Un diagnostic est systématiquement engagé dés lors que nous sommes
saisis pour un incident. Il permet d’évaluer la situation, de rencontrer le
conducteur ainsi que les éléves concernés. Des lors, s’engage une médiation
plus ou moins longue en s’appuyant sur les regles communes (réglement
intérieur signé au début de I'année, regles de sécurité, rapport aux autres...).
Parfois un travail plus individualisé est mis en place.
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Cervice Insertion par |le logement

Une réponse § des questions complexes ?

La santé

ien que la souffrance psychologique, le manque

d’hygiéne alimentaire, I'absence de prévention des
maladies bégnines soient le quotidien des jeunes, la santé
n’est pas leur préoccupation majeure.

La rupture familiale

M algré des problématiques familiales de plus en
plus complexes et des situations précaires, la
décohabitation des jeunes est de plus en plus irréalisable.
Le maintien dans la famille, rapidement conflictuel, est facteur
de rupture violente.

1. - L’hébergement

Nature du projet

Logement temporaire conventionné ALT. Agréé par la
Direction Départementale de la Cohésion Sociale.

Dispositif d’hébergement temporaire prenant en compte les
difficultés des jeunes en situation précaire de logement.

Secteur géographique d’intervention

Communes du département des Bouches du Rhone
ou interviennent les équipes de Prévention Spécialisée:
Chateaurenard, Tarascon, Miramas, Arles, Saint Martin de Crau,
Marseille.

Public concerné
Jeunes de 18 a 25 ans (célibataires, couples ou familles
monoparentales) suivis dans le cadre d’'un accompagnement

11. - Traitement de |a demande
L'accueil de la demande d’hébergement et de logement

estun objectif du service, dontla fonction d’observation
des besoins et de la demande est essentielle pour apporter
des réponses pertinentes.

Affiner l'outil ‘recueil de la demande’, afin d’évaluer

111. - Les bilans

Marseille

En 2011:110 demandes - 35 jeunes ont été hébergés.

1°) Les jeunes hébergés

11 étaient en situation d’hébergement précaire suite au
départ de la cellule familiale.

15 jeunes en difficulté d’'insertion sociale agés de 18 a 25 ans
ont été hébergés durant la période de référence.

2

N / responsables :
Stéphane FRANCOIS

Rejane HERMANN

2, boulevard Ganay - 13009 - MARSEILLE
Tél:04 91718000
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Service Insertion par le logement

L'hébergement d'urgence

esjeunes en errance sans solutions dans certainesvilles

du département sont orientés par le 115 a Marseille ou
dans les départements limitrophes.

Ce déplacement représente un double éloignement ; de la

famille et des réseaux de solidarité connus. La conséquence en
est un renforcement de leur isolement.

L'insertion professionnelle

lle est favorisée par la mise a I'abri des jeunes dans les
hébergements. Laccompagnement social associé en est la
garantie.

social et éducatif d'un éducateur de 'addap13.

Capacité d’accueil (annuelle)
35 contrats d’occupation sur 17 logements temporaires.

Nombre / type et localisation des logements L}
Total : 17 logements meublés
7 a Marseille et 10 dans le département, hors Marseille.

Actions complémentaires

e « Bail accompagné » sur Arles concernant la sortie des
jeunes de I'hébergement vers le droit commun.

¢ Commission d’attribution avec les partenaires sur Arles et
Miramas.

e Commission jeune SIAO Marseille.

I'adéquation des réponses en termes d’hébergement.
Participer ainsi a la réflexion et a I'élaboration d’outils pour
répondre a la demande d’hébergement ou de logement d'un
public jeune en grande difficulté.
Mutualiser la connaissance des besoins avec I'équipe de
I'Etang de Berre, le SIAO Marseille.

8 ont entre 18 et 21 ans, 7 entre 22 et 25 ans.
8 filles et 7 gargons.

La situation liée a I'insertion professionnelle

L'absence de qualification ne leur permet pas de décrocher
un contrat de travail ce qui bloque l'acces a un logement
classique.

1 appartement

@[ﬁ:@@&xtr@

.

2 appartements
Tarascon

‘Fﬁ Martin de Cray
appartement

—
4 appartements
Arles

> 2 appartements

A Aix en Provence

.A

Vitrolles

Marseille
~\ / appartements

seille 14°
Marseille Centre

Marseille St
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L'hébergement proposé permet aux jeunes de
continuer leur formation et rechercher un emploi dans
de bonnes conditions : 9 Formations - 3 Contrats de
travail - 3 Recherches d’emploi.

Autres problémes rencontrés

4 jeunes en grande précarité. Des secours ponctuels
ainsi que l'aide d’associations caritatives ont été
nécessaires.

4 jeunes avaient des problemes de santé (physiques
et psychologiques confondus).

1 jeune fille santé et justice.

Les sorties

1 contrat de location - 1 sortie en FJT

1 hors Marseille mobilité professionnelle

3 abandons de projet et retour famille.

2°) Les demandes

Le service en plus de sa mission de gestion de 7
appartements a Marseille, a la charge d’accueillir les
demandes des éducateurs.

58 demandes ont ainsi été traitées.

Objet des demandes :

Admission dans le Pole Logement.

Orientation vers une autre structure d’accueil.

Acces au S.1.A.O.

Aide a la médiation des conflits locatifs, expulsions.

Instruction de dossiers de demande de logement.

Renseignements concernant I'habitat et informations
sur les dispositifs.

Détail des demandes :

33:18et21ans-25:22et25ans.

31 sont des filles, 27 sont des garcons.

L'ensemble de la population jeune accueillie se trouve
en deca du seuil de pauvreté. Les situations de précarité
sont caractérisées par l'absence de ressources et le
manque de solidarité familiale.

22 situations de rupture familiale

11 situations de grande précarité

10 situations avec problémes de santé

28 situations avec problemes d’insertion prof.

10 jeunes cumulent plusieurs problématiques

Orientation des demandes :

13 ont été orientées vers des CHRS, foyers d'urgence,
CCLAJ

4 vers du logement de droit commun

3 en ‘nuit hotel’

6 ont accédé au Pole Logement de 'addap13

21 ont été orientées vers le S.I.A.O.

11 n’ont pas adhéré a la solution proposée et/ou n’ont
pas trouvé de solutions.

3) Le partenariat

Le réseau partenarial est un outil important afin
d’éviter toute rupture dans le parcours du jeune et
d’orienter vers des prises en charge spécifiques a ses
problématiques.

Nous travaillons avec trois FJT de Marseille :

FJT St Mitre, géré par la fondation d’Auteuil

FJT Claire Maison - FJT St Charles.

Le SIAO plateforme d’accueil et d’orientation.

L'addap13 Pdle Logement est une composante active
de ce dispositif.

Structures d’hébergement d’urgence

UHU avec une perspective de travail de réflexion sur
I'hébergement des jeunes 18/25 ans.

FNARS/UNICIL

Nous avons pu positionner des jeunes sur le dispositif
FNARS et I'intermédiation locative Galilée.

Actions solidaires

Quelques appartements ont fait 'objet de chantiers
jeunes gérés par des éducateurs de terrain de
I'addap13.

Une opération de restauration de mobilier a démarré
cette année, 'objet est d’aider le jeune a sa premiére
installation.

Etang de Berre

L’hébergement temporaire

Construire ensemble les objectifs d’'une insertion sociale durable
Mise a disposition d'un logement meublé dans le parc public et une chambre en
Résidence Sociale sur la commune de Miramas
Personnes hébergées et contenu de I'accompagnement éducatif
1 jeune fille, 22 ans, en rupture familiale totale
1 jeune homme, 19 ans, suite a un conflit familial

1 jeune homme, 19 ans, sortant de CHRS.

- 1jeune a réintégré le domicile familial. Il a obtenu une qualification et un emploi.

- 1 jeune a aussi obtenu un diplome qualifiant mais n’est pas en capacité d’accéder a
un logement autonome faute de revenus et de garanties. Dans le cadre de la recherche
d’emploi nous travaillons en partenariat avec la Mission Locale et le Pole emploi.

- 1 jeune entré depuis peu effectue une formation qualifiante.

L'accueil de la demande

Nous sommes sollicités par les éducateurs de Martigues, Fos, Port de Bouc, Istres
et Miramas pour des situations de jeunes sans solution d’hébergement ; situations
que nous présentons dans les instances auxquelles nous participons activement :

commissions CLLA]J, ADOMA, SIAO.

Nous avons convenu d'un accord avec la FNARS service plus, afin de conventionner
un hotel de Martigues pour pallier les situations d’urgence.

Arles - St Martin de Crau - Tarascon

Chateaurenard

L'hébergement temporaire

Mise a disposition de 8 logements
répartis comme suit : 4 sur la commune
dArles, 1 a Saint Martin de Crau, 2 a
Tarascon dont un en convention avec la
justice, 1 a Chateaurenard.

Personnes hébergées et contenu de
I'accompagnement éducatif

Pour 17 jeunes accueillis :

6 jeunes filles, 11 jeunes hommes

8:18et2lans- 8:21et23 anset 1
a25ans

Situations al’entrée dansle logement

- 7 dentre eux sont en rupture
familiale

- 2 sont en rupture avec le foyer ASE

- 2 est en conflit familial

- 1 est en surendettement

- 1 est en décohabitation

- 1 sortant de CHRS

- 3 en placement extérieur (SPIP).

Sorties et difficultés rencontrées

10 jeunes sont sortis du service
Insertion par le logement :

1 aintégré la Résidence ADOMA ;

1 est hébergé chez un
tiers hors département
2 ont accédé a un logement parc privé

2 dans le parc public (bail SEMPA)

1 a intégré un foyer ASE

2 retours en famille (SPIP), 1 incarcéré.

7 jeunes sont en cours d’hébergement :

2 réunissent les conditions nécessaires
pour prétendre au logement autonome :
employabilité, autonomie ; mais du fait de

leur situation de travailleur temporaire, il
leur faut étre éligible aux ASSEDIC pour
accéder a un logement autonome

2 sont dans une formation qualifiante

2 sont en formation de remise a niveau

1 recherche un emploi et a repris des
études.

L'accueil de la demande

52 demandes ont été accueillies et
traitées :

14 jeunes (18 et 21 ans) en rupture
familiale

11 expriment une demande
d’hébergement et de mise a I'abri

12 demandes de logement autonome

2 personnes expriment un probléme de
santé

3 d’entre eux étaient en fin de contrat
ou en rupture de foyer de l'aide sociale a
I'enfance.

Certains jeunes ne sont pas en mesure
d’étre orientés vers I'hébergement du
service soit par manque de disponibilité,
soit parce qu'ils présentent des difficultés
a accepter un cadre et des regles de
fonctionnement.

Leur orientation a été faite vers :
La résidence sociale ADOMA de Arles
Le FJT de Saint Martin de Crau

Les services Habitat municipaux

Le SIAO-AVDL

Maintien en famille.
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Chantiers d’Insertion

’année 2011 a vu la mise en place du premier chantier d’insertion porté par

I’addap 13 dans la cité du Clos (Marseille 13¢ arrondissement) puis d’'un second
sur St Joseph Vieux Moulin dans le 14¢. Cette initiative nouvelle émane d’un besoin
interne de proposer des solutions aux problémes récurrents d’insertion sociale et
professionnelle de certains jeunes accompagnés par des éducateurs dans le cadre de la
Prévention Spécialisée.

Un cadre spécifique pour |'action

Les chantiers d’insertion présentent des spécificités
en termes de cadre légal et administratif et de
modalités de financement. Ceci explique pourquoi, initiés
a l'origine par le service addap13 Marseille 13¢-14¢, ils
ont été confiés au Pole Médiation et Initiatives Sociales et
Solidaires au cours de I'été 2011. Cette action originale a,
de cette fagon, bénéficié d’'une organisation adaptée.

Premiers chantiers...
La cité du Clos

e premier chantier se situe dans la cité du Clos.
Il a été mis en place a la demande du logeur 13
HABITAT et concerne des travaux d’entretien et
d’embellissement des espaces extérieurs de la cité.
I aaccueilli pour la premiére année 8 postes :
4 bénéficiaires du RSA et 4 non RSA : jeunes suivis par
la Prévention Spécialisée.

Sur deux sessions de 6 mois, ces 8 postes ont
accueillis 7 bénéficiaires du RSA et 7 jeunes issus
des suivis de Prévention Spécialisée soit 14 personnes
différentes au total.

L'accompagnement socioprofessionnel des
salariés bénéficiaires a été confié a l'association
CEIVE, association reconnue pour ses compétences en
matiére d’accompagnement de bénéficiaires de chantier
d’insertion.

Le montage de ce premier chantier a été ardu car
I'Insertion par I'Activité Economique(IAE) est un champ
nouveau pour 'addap 13. La multiplicité de financements
et d’'interlocuteurs complexifie la tache.

Les travaux réalisés ont été trés appréciés du
logeur qui nous a demandé de reconduire I'action
une année supplémentaire. Cela est chose faite depuis
novembre 2011 avec une nouvelle équipe.

L'impact social sur le quartier est intéressant, les
habitants apprécient notre intervention.

Les faits divers graves survenus dans la cité ne nous
ont pas empéchés de travailler malgré des tensions
palpables.

Pour la deuxiéme année d’intervention, nous
continuons le travail dans la cité du Clos pour ensuite
aller vers les cités de Val Plan et de la Bégude nord.

Nos résultats ont été trés satisfaisants en termes
de travaux réalisés. Ils restent insuffisants en termes
de sorties positives, objectif pour lequel nous travaillons
avec CEIVE.

Chantier d’embellissement (illustration)

N : / Service Insertion par l'économique
Vresponsables :

Stéphane FRANCOIS

Philippe VENANCE

2, boulevard Ganay - 13009 - MARSEILLE
Tel:04 917180 00

add a p 13 éduquer dans la rue

Mediation Initiatives Sociales & Solidaires
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Premiers chantiers suite...
St Joseph Vieux Moulin

e second chantier a été commandé par HMP propriétaire, logeur de la cité St

Joseph Vieux Moulin. Cette cité tres dégradée est]’objet d’'une réhabilitation
importante que nous accompagnons avec un chantier d’'insertion qui arrive a
mi-échéance en cette fin d’année.

Chantier pour 8 postes: nous avons accueilli pour la premiere session de 6
mois 5 bénéficiaires du RSA et 3 non RSA (3 jeunes dont 2 suivis de Prévention
Spécialisée).

Il s’agit ici principalement d’action de nettoyage de la cité qui croulait sous les
encombrants. Outre les travaux réalisés, l'intérét du chantier réside dans le
maintien de la paix sociale et le désamorcage de certaines tensions dues aux
retards de livraison d’appartements neufs.

Aujourd’hui en effet, la moitié de la cité est logée dans des appartements neufs
alors que l'autre moitié réside dans des logements vétustes de 1954.

Pour maintenir la paix sociale 3 postes ont été réservés aux habitants de la cité.

En terme de résultats ce chantier est tres apprécié du logeur et le travail de CEIVE
porte ses fruits. Des sorties positives sont prévues pour ces 6 premiers mois.

Un positionnement remarqué

e positionnement de 'addap 13 sur le champ de I'Insertion par I’Activité

Economique(IAE) n’est pas passé inapercu. Nos compétences en termes de
connaissance des cités sensibles et du public jeune nous rendent intéressants
pour les logeurs comme porteurs de chantiers.

Outre les reconductions prévues de ces deux premiers chantiers, d’autres
projets sont en cours d’étude. L'année 2012 devrait voir la mise en place avec 13
HABITAT d’un nouveau chantier a la Marie et a la Bégude sud ainsi qu'un chantier
d’aménagement des berges du ruisseau des Aygalades avec I'association APCAR a
la Cité des Arts de la rue.

Par ailleurs des cités comme Malpassé et Frais Vallon pourraient nous étre
proposées dans le cadre de projets ANRU.

Enfin un projet de confection, conditionnement et portage a domicile de repas est
al’étude avec I'Ecole de la 2€ Chance.

La mise en place du Pdle Médiation et Initiatives Sociales et Solidaires
devrait nous permettre de transformer ces premiers essais en un outil
pérenne au service des personnes en difficulté face a I'’emploi.

Le contexte marseillais et le contexte économique actuel semblent nous porter
en ce sens.

Chantiers (illustration)
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L’extreme pavvrete des Roms

Depuis le mois mars, 2 éducateurs sont allés a la rencontre de la population Roms.

Plusievrs axes de travail u
Une période d’observation sociale afin de repérer les lieux, les acteurs, le nombre et la
composition des familles, les raisons de leur immigration, et les difficultés qu’elles rencontrent.
Une présence quotidienne pour se faire reconnaitre comme des personnes ressources par les
familles et les acteurs locaux.

Une action humanitaire :

Pendant les périodes de mauvais temps, les personnes ne pouvant pas travailler, distribution de
colis alimentaires, de baches. Organiser un vestiaire avec un accueil tous les jeudis matin a Emmatis
de St Marcel.

Assistance aupres de Médecins du monde lors des consultations et lors d’'une campagne de
vaccination(en juin).

Un accompagnement administratif pour 39 familles :

15 attestations d’accompagnement permettant de justifier la présence des familles sur le territoire
de plus de 3 mois (pour bénéficier soit de I'aide au retour a l'office francaise de 'immigration et de
I'intégration, soit de I'aide médicale d’état).

8 accompagnement administratifs de familles rencontrant des problémes avec la justice
(faciliter le lien entre les familles et les personnes incarcérées.

" g
L a ﬁ c e' 3 accompagnements vers Médecins du monde.
3 suivis grossesse a la Conception.
4 accompagnements a I'école dentaire de la Capelette.
Q ﬁ 20 demandes de domiciliations a AMPIL.
4 domiciliations au CCAS.

1 famille a bénéficié d’un colis alimentaire, couches, vétures pour bébé
a la Croix rouge une fois par semaine (suite a la constitution d’un dossier
avec la CAF, la MDS le Pole emploi (pour justifier que la famille ne pergoit
pas de revenu).

Action en faveur de la santé :
4 Accompagnements a la consultation a la PMI de la Capelette.
2 accompagnements aux urgences enfant a la Timone.

La mise en place d’animations et d’activités :

2 sorties a la plage cet été pour 2 familles.

1 atelier roller sur le parvis du stade vélodrome (10 enfants de 7 a 14
ans et une maman).

1 atelier réparation vélo (12 enfants de 7 a 14 ans + un jeune adulte +
un jeune bénévole de Sévigné)

1 atelier peinture (7 a 14 ans) et un jeune adulte (le matériel est donné
par arts et développement).

Participation au réseau partenarial sur le 10¢ :

Rencontre une fois par mois au Centre Social de la Capelette avec le
Secours catholique, la psychologue de I'espace santé, Rencontre tsigane
et Médecins du monde.

Soutien des familles lors de 3 expulsions (déménagement de leurs
affaires, accompagnement dans les hotels pour les familles avec enfants
prises en charge par la Fondation Abbé Pierre via Ampil)

Accompagnement de familles Rroms au tribunal, coordination et
rencontre avec un avocat de la Fondation abbé Pierre.

UVIEIR 3T O3

Favoriser le témoignage et I'expression des Rroms :

participationavecdes Rromsaunerencontre organisée par RromEurope
a Paris, au festival Caritas a Strasbourg.

2 accompagnements au tribunal par rapport au terrain.
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Le bidonville de 'Arbois

150 personnes environ, dont un tiers d’enfants (fin 2011).

- L2 scolarisation
Des enfants ont pu étre scolarisés, de la maternelle au college.

Les parents se mobilisent sur le suivi de la scolarité de leur enfant.

Un nombre alarmant d’enfants de moins de 16 ans reste
déscolarisé, en raison d’un niveau inadapté a la capacité d’accueil
des établissements.

Le Secours catholique a réengagé une action de soutien
scolaire avec deux salariés et des bénévoles.

La santé, 'acceés avx soins,
et la question de la domiciliation

La PMI continue, pour l'instant, de venir sur l'aire de
stationnement des gens du voyage, en dépit des difficultés avec
ALOTRA et la CPA, résultant de la mixité des publics accueillis.

Un lien existe également avec les assistantes sociales du Centre
hospitalier d’Aix-en-Provence et Médecins du Monde. Des dossiers
d’aide médicale d’Etat ont été constitués, et les domiciliations, ont
été revues avec le Collectif Germain Nouveau.

Les conditions de vie
Al'Arbois 1,1'addap13, en accord avec le Conseil Général et la
Communauté du Pays d’Aix, a installé un groupe électrogene.
Pour les déchets, la CPA a équipé le site de containers et procéde
aleur ramassage.

Les actions collectives de I'été

En juillet, une équipe de 2 animateurs (Secours catholique) est
intervenue 2 a 3 fois par semaine aupres d’'une dizaine d’enfants.

Des ateliers périscolaires ont été tentés avec les plus grands. Au
mois d’aolt, les plus petits ont continué les activités ludiques.

I a été proposé aux plus grands des cahiers d’activités scolaires
en prévision de la rentrée.

Par ailleurs, un stage photo a été mené par l'association
Latcho Divano, financé par le Conseil Général via I'addap13.

En termes de sorties a la journée, nous avons notamment
emmené un groupe de 7 enfants a Vitrolles pour participer au
festival ‘Cosmopolizen’.

Le Partenaires

I1s sont issus de champs complémentaires : 1a Ligue des

AL - i Droits de 'Homme, Rencontres tsiganes, Secours Catholique,
Bidonville de I’Arbois - C’est ainsi que des hommes vivent. Collectif Germain Nouveau, Education nationale, et le Centre
hospitalier du Pays d’Aix.

Lentrée du bidonville de I’Arbois @ quelques pas de la Gare TGYV..
- h

b e |
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Nous sommes trés occupés

Souriez ! Les friandises sont bien gardées..

addap13 - Coups de projecteur - Bilan 2011
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SiX soirs par semaine...

Presque tout le monde est parti de I'Alter Linus. C’est ’heure ou se retrouvent six
soirs par semaine les éducateurs de grande soirée.

Un jeune en train de peaufiner son CV
ou salettre de motivation, de prendre une
douche ou d’attendre que I'un de nous
I'accompagne en foyer d’hébergement
d’urgence...

Une machine qui tourne encore... Le
vacarme des jeunes lors des séances de
sport...

19h00, I'heure de parcourir les rues a
la recherche des jeunes. Nous faisons
un récapitulatif de nos rencontres des
jours précédents. Et nous planifions notre
intervention, prolongement du travail de
prévention effectué en journée.

Noailles
gare Saint Charles.

Les commer¢ants rentrent leurs étals,
les passants sont moins nombreux et les
groupes de jeunes sont plus visibles.

C’est un lieu o nous rencontrons des
mineurs isolés venus d’Algérie. Les plus
anciens migrants nous connaissent
bien et nous présentent de nouveaux
arrivés. Cest pour nous l'occasion d'un
premier contact qui permettra par la suite
de commencer une prise en charge avec nos
collegues du SAAMENA.

Saint Charles, un lieu toujours en
mouvement, un espace de de mélanges
surprenants... Jeunes d’ici ou d’ailleurs,
venus retrouver les copains autour d'une
biere... Il y a des jeunes en errance, certains
sans domicile, dormant dans les wagons
désaffectés. Mais aussi des jeunes artistes de
la culture urbaine, danseurs de break dance,
dance debout... animés d'une émulation
extraordinaire...

Kléeber, doliette,
Panier, Carmes,

Vers des groupes de jeunes résidents.
Comme souvent nous commeng¢ons nos
échanges par un peu d’humour, ce qui permet
d’offrir la possibilité a ceux qui le veulent de
nous faire part de leurs préoccupations.

Dormant tard, vivant plutét la nuit, ils

Educateurs de grande soirée

se marginalisent peu a peu. Nos échanges
peuvent les aider a réagir. Le premier contact
est important. Quand un jeune décide de
parler a une personne, il la choisit.

Canebiere
Havt des Réeformes
Belsunce

En fonction des tensions du secteur
nous trouvons ou pas les jeunes habitués.
Nous trouvons a Belsunce, des jeunes
qui ont quitté le systéme scolaire sans
qualification et ne parviennent pas a
intégrer le monde du travail. Pourtant ils
connaissent bien les structures d’insertion
mais souvent ne veulent pas s’y rendre. C'est
la que la relation éducative quotidienne
prend toute sa dimension.

Des discussions enflammées au cceur de
I'Opéra, la rue d’Aubagne, Fonscolombes
ou Bel Horizon sur la crise économique,
les derniers groupes de rap, l'injustice
sociale... Tout y passe ! Des sourires et
des vannes nous attendent, les moteurs de
scooteurs chauffent...

Certains soirs nous rencontrons des
jeunes dont la situation nécessite une
réponse immédiate, voire urgente.

La nuit réduit les possibles réponses
institutionnelles.

Le temps d'urgence dans lequel vivent
les jeunes, du ‘tout de suite et maintenant;,
et le temps institutionnel, forcément plus
long pour mettre les choses en place, ne se
rencontrent pas toujours.

C’estsouventcesdémarches quipermettent
de nouer une relation de confiance, qui
ensuite évolue vers un accompagnement
éducatif.

Lentement, les rues s’évaporent sur la
petite musique du mistral. Les rues se
désertifient. On n’a plus qu’a retraverser les
rues de Marseille pour rentrer a I'Alter Linus
et faire le bilan de la soirée.

Il est minuit et demi.

filles av vent

C’est sur un 12 m, un voilier de course. N. a 14
ans, elle est harnachée a la proue, les bras a
I'horizontale, version Titanic et tout d’'un coup
elle s’écrie et sa voix est plus forte que les rafales
“Nous sommes les filles au vent !!!” Vision de sport
arisque, de jeunesse. Et pourtant.

Ce sont 10 filles, dont 8 agées de 13 a 16 ans et 2 de
18 ans : la plupart sont originaires de Benza et nous
avaient été signalées par le college Pont de Vivaux et le
Centre social de la Capelette pour violences en groupe,
problématiques scolaires et familiales, conduites a
risques.

Nous les avons inscrites dans ce projet, mené
en partenariat avec la navigatrice Cécile Poujol
(association ‘Fifrelins’) : navigation, prise de risque
et solidarité ; et travail intergénérationnel.

Ca n’a pas toujours été facile, elles persistaient dans
leurs comportements. La plupart ont été expulsées du
collége, le groupe a explosé. Nous avions le projet de les
relancer, ¢’était en janvier 2011.

Un soir 'une d’entre elles est assassinée.

Nous relangons le projet. Elles n‘ont pas toutes
des comportements violents, il y a maintenant 2
‘grandes’ avec elles qui transmettent les savoir-faire
de base. Nous continuons ; plusieurs sorties voile,
une sortie a la Barben, des réunions autour du projet,
une rencontre avec les mamies de l'association APNA.
Action collective, accompagnements individuels, sport
arisque, accompagnement collectif, nous tenons et....

Les filles ont un langage moins agressif entre elles et
s’adressent aux adultes d'une maniere plus appropriée.

Iy a des projets : une a quitté le quartier, le relais
a été passé et elle suit une formation ; une autre
vient moins... parce qu’elle est animatrice au Centre
Social.

Il y a des envies, elles ont découvert ce qu'est la
vannerie, elles veulent en faire.

En mai nous sommes allés a la Barben elles étaient
toutes la. Nous avons cueilli des fruits et des légumes
chez un maraicher. Nous avons cuisiné, nous avons fait
du pain et le repas a été partagé dans le gite ou nous
étions regus. Il y avait la deux clients, elles les ont servis
elles étaient aux petits soins, elles étaient trop fiéres.

En juillet nous sommes partis pour un mini-séjour
voile a la Ciotat. Pour l'une d’entre elles c’était la
premiere nuit passée en dehors de la famille, avec des
copines, avec une petite robe et un peu de maquillage.
Elles savaient toutes ce qu’est un insubmersible. Elles
ont fait visiter le bateau. Elles ont été malades aussi, elles
sont encore malades a bord, mais elles reviennent.

A propos le projet il s’appelle « Filles au vent »
depuis 2008 mais N. quand elle a crié ce jour-la sur
le voilier, elle ne le savait pas...
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N N7
faire un pas de cote

estinés au départ aux éléves qui

manifestent de sérieux problémes
de comportement, les fameux ‘stages de
remobilisation’ ont concerné depuis leur
origine en 2008 plus de 100 éleves et leurs
familles (27 éléves en 2011).

Il s’agit de semaines durant lesquelles
quelques collégiens, en petit groupe, ont
I'occasion de ‘faire un pas de coté’ afin
de mieux réinvestir leur propre scolarité.
L'occasion aussi pour les parents de mieux
appréhender les difficultés de leurs enfants en
allant a la rencontre des pédagogues.

En 2011, s’enrichissant sans cesse des
éléments du diagnostic opéré par les
équipes éducatives -celles de I’Education
nationale et des partenaires (Centre Social,
addap13)- les professionnels réunis au
sein du comité de pilotage ont décidé de
proposer le dispositif a un public plus
large. Afin de mieux prendre en compte les
problématiques de chacun.

Certains stages sont adaptés a des éleves

dont les problémes de comportement
remettent en question la scolarité au college
(plusieurs fois exclus, en sursis...).

D’autres stages sont proposés -renforgant
en cela le caractere préventif du dispositif- a
des éléves dont la fragilité repose plus sur
des problémes d’inadaptation ou de grand
absentéisme, y compris dans les classes de
6¢, classe dont on connait 'importance dans le
parcours scolaire tout entier.

La véritable nouveauté réside dans le
fait qu’ici, enseignants et éducateurs
travaillent ensemble au suivi des éléves
concernés tout au long de l'année grace a
I'outil de remobilisation.

Certes, 'Education Nationale dispose déja
de certains outils qu’elle propose aux éléves
dont le profil correspond au public des stages
de remobilisation. Mais ici, le véritable
point fort, réside dans le fait que les éléves
se retrouvent en petit comité et cotoient
différemment les adultes, ou leurs propres
camarades.

Les éleves pourront ainsi approfondir leurs
liens avec les adultes référents lors du stage,
qu'il s’agisse de 'enseignant ou de I'assistante
pédagogique, de 'animateur de prévention ou
encore de I'éducateur de rue.

L'attention est portée sur la compréhension
des difficultés que les éleves et leurs familles
rencontrent. De véritables solutions leurs
sont proposées en temps réel, en concertation
avec les partenaires du stage.

De l'aide au devoir a la prise en charge par
I'équipe de Réussite éducative, de la rencontre
avec une psychologue du CODES al’orientation
sur des projets sports/santé avecl’addap13 ou
le Centre Social, tout est fait pour que I'éléve
se retrouve mieux dans son quartier, pour
que lui et sa famille se sentent plus a I'aise
quand il est question de scolarité.

Le collége et ses enseignants sont moins
isolés en face d'un public ‘difficile’.

IIs sont aux coOtés des travailleurs sociaux
pour redonner toute leur place aux enfants
accompagnés de leurs parents.

[Parcovurs d’'vne etoile

u domicile a I’international : fragments choisis d’un accompagnement éducatif. Marie m’a recue chez elle en pyjama avec sa maman désespérée.
Sa fille ne sortait plus de leur domicile. L’année derniére grace a des éducateurs de I’addap13 et leurs partenaires, elle a pu partir en Europe
participer 2 une rencontre de jeunes danseurs de différents pays.
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L'éducatrice qui a organisé
ce projet m’a appelée ‘Essaye
de rentrer en relation avec
elle, je suis inquiete’.

Ce jour 13, dans l'appar-
tement, Marie répondait
timidement a mes questions.

Je  suis revenue de
nombreuses fois au domicile,
elle était souvent seule. Alors,
nous avons parlé, parlé, et
la confiance s’est établie.
Elle m’a parlé des longues
journées passées devant
le miroir de sa chambre a
danser, ses yeux brillaient.
Elle parlait de danse en me
fixant droit dans les yeux.
Elle connaissait son sujet !

Michel, animateur au
Centre Social m’a proposé de
la rencontrer.

Nous nous sommes rendues
au Centre Social. La musique
et les immenses miroirs de la
salle ont fait taire sa timidité.

Elle a dansé, dansé !!!

Elle y est retournée.

Elle a participé a un atelier
d’esthétique organisé par
une éducatrice dans le cadre
du projet ‘Mon Corps, Les
Autres et Moi’. Un jour, elle
estarrivée a l'atelier avec une
superbe coupe courte. Elle
venait de couper ses cheveux
longs qui lui cachaient le
visage. Elle se sentait belle.

Jeluiaiproposé de chercher
avec elle des formations liées
a sa passion mais rien ne lui
plaisait. ‘La danse ce n’est pas

un métier’ répétait Marie.

Je l'ai poussée vers la
Mission Locale pour trouver
une formation.

Un vrai métier lui disait
sa mere! Nous passons
beaucoup detempsensemble.
Je cherchais a l'aider a se
projeter vers son futur...

Quand je n’étais pas la dans
le quartier, elle venait me
chercher au local.

Marc, l'éducateur, lui a
trouvé une formation. Elle y
est restée quelques mois puis
elle a abandonné. Mais, elle
continue a danser!!!

L'animateur du Centre
Social lui a proposé de
participer a un échange
avec des jeunes danseurs du
Continent Américain.

Une préparation de plus
d’un an avec la responsable
d’'une structure organisant
essentiellement des échanges
de jeunes.

Un jour, elle a dansé en
Amérique !

Je l'ai revue dans la rue,
souriante, plein de photos
sur son téléphone portable et
dans sa téte.

Jai appris qu'elle a pris
la parole devant une salle
pleine, composée de jeunes
et de représentants des
institutions qui ont participé
au financement de ce projet
culturel.

Elle continue a danser.
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Les voyages forment... En finir avec l'exclusion

Un séjour culturel a Paris a été réalisé en octobre 2011 avec 7
jeunes (15-18 ans) du quartier de Paradis St Roch. Les objectifs

privilégiés ont été :

- Construire le séjour avec les jeunes

(réservation, budget).

-Leur permettre de seprojeteral’extérieur

(temporellement et géographiquement).

- Travailler leur rapport aux regles et au

cadre.

Au-dela des objectifs visés, ce séjour a
permis une sensibilisation aux diversités

culturelles de la capitale.

Martigues - Sejour Avignon :

Un séjour au festival d/Avignon a été réalisé en juillet 2011 avec 7 jeunes

des quartiers de Croix-Sainte et de Boudéme (16-19 ans).

Ce projet est la continuité du travail mené lors du chantier éducatif

(réalisé en décembre 2010).

Le séjour a été I'occasion de découvrir un festival avec des spectacles
d’art de rue et d’enrayer un certain isolement dans lequel les jeunes sont

ancrés.

Bosser pour les enfants

Miramas : Chantier éducatif (5 au 8 décembre 2011) au
jardin du Centre Social A. Schweitzer en partenariat avec
le poste B.

Pour cette année 2011, nous avons choisi de mettre 'accent
sur l'outil chantier éducatif et plus particulierement sur celui
qui a été mené en partenariat avec la ville de Miramas, la
Mission locale et les Jardins Schweitzer

Cette action a permis l'articulation des deux champs
d’intervention de la Prévention spécialisée : protection de
I’enfance et prévention de la délinquance.

En effet, les 6 jeunes participant a ce chantier relévent a la
fois de I'enfance en danger et de 'ordonnance 45.

11 s’agit aussi de jeunes isolés, précarisés et en rupture
familiale. Malgré ces difficultés repérées, chacun d’entre
eux est en demande de réinsertion professionnelle et de
reconnaissance sociale.

Impliquer ces jeunes sur la réfection du terrain de golf
impraticable a permis d’accéder a ces demandes. Ils ont
pu également ceuvrer au profit de la collectivité et plus
particuliérement en direction des enfants de la ville.

Les jeunes, malgré leurs difficultés respectives, ont tous
manifesté un réel enthousiasme sur les taches a accomplir,
fiers de montrer leur travail et soucieux de le réaliser au mieux
avec les moyens a disposition.

Le bilan de ce chantier est positif : il nous a permis de
renforcer les liens avec certains, de commencer un
accompagnementavecd’autresetderompreavecl’isolement.

Cette action a fait émerger des demandes a I'échelle du
quartier.

L ’action que nous présentons ici a pour objectif d‘organiser le
partenariat pour permettre a des jeunes repérés par un dispositif
appelé ‘plate-forme jeunesse’, de sortir d’un parcours d’exclusion et
de bénéficier d’un hébergement et d’un accompagnement individualisé
concerté au plus preés du jeune, afin de travailler sur son projet de vie,
et amorcer ainsi une trajectoire positive vers son insertion sociale et
professionnelle.

Depuis 2009, les associations a l'initiative du projet de plate-forme
jeunesse du bassin aixois (addap13, ACTE 13, CHRS'Etape de Rognes,
FJT ALJEPA d’Aix les Milles), sur les conseils techniques de 'URIOPSS
Paca, ont mené une réflexion autour des accompagnements en
direction des jeunes majeurs.

Le constat posé a été que les pratiques professionnelles doivent
évoluer face a la diversité des situations rencontrées par les jeunes
en termes de logement et d’hébergement.

Lisolement, larupture desliens familiaux oula précarité sociale
des jeunes en fin d’accompagnement ou sortis du dispositif de
protection de I'enfance, ont amené les équipes de terrain a envisager
d’autres formes de soutien permettant a ces jeunes d’envisager un
acceés a l'autonomie et a la vie active.

Les associations membres de la plateforme ont été sensibilisées
a la question de l'errance sociale et de la protection de ces
jeunes.

Ces jeunes de 18 a 21 ans, dans l'isolement social, sans solution
d’hébergement, et avec un besoin spécifique d’accompagnement
social et/ou éducatif se retrouvent en effet souvent sans réponse
particuliéres, ou avec des propositions sectorisées ne permettant
pas la fluidité et la continuité du parcours résidentiel, personnel
et professionnel.

C'est pourquoi la plateforme a regroupé des associations
du territoire aixois, travaillant dans le champ de la protection de
I'enfance, de l'insertion des jeunes et de I'exclusion sociale, afin de
proposer un panel de réponses coordonnées et les plus adaptées
possible a la situation globale de chaque jeune, en le rendant
acteur de son parcours et de son projet.

Chaque association apporte des potentialités différentes sur
le plan matériel, éducatif et pédagogique. Pour sa part, 'addap13
participe au repérage et a la sélection des jeunes, puis a leur
accompagnement éducatif. Laddap13 est également la coordinatrice
de cette plate-forme.

Le jeune bénéficiant de ce dispositif inter-associatif doit pouvoir, a
la fin de la période de mise a I'abri, avoir suffisamment d’outils lui
permettant de se déterminer a moyen terme sur les possibles dont il
pourra bénéficier.

Nous avons démarré la phase opérationnelle de la plateforme en
février 2011.

Au total, 18 jeunes ont bénéficié d'un accueil et d'un
accompagnement, dont 11 ont effectivement occupé un des
types d’hébergement proposés (studios avec ACTE 13, chambres
en FJT ou au CHRS I'Etape).

La durée moyenne d’hébergement est de trois mois, pendant
lesquels un soin particulier est apporté a chaque situation de
maniére approfondie, chaque partenaire apportant ses compétences.

Malgré la nouveauté du dispositif, nous pouvons déja identifier
des premiers résultats positifs sur le mieux étre des jeunes, et leur
trajectoire d’insertion en général.

La plate-forme apparait comme un tremplin permettant
de construire des réponses adaptées permettant de sortir ces
jeunes de l'extréme précarité, voire du danger, dans lesquels ils se
trouvaient.

Ces réponses couvrent aussi bien une solution de logement que
I'obtention de formations qualifiantes ou de contrats de travail,
favorisant I'accés a 'autonomie.

addap13 - Coups de projecteur - Bilan 2011



5/

addap13 - action éducative 2011

Petits reporters

Ce projet concerne un groupe mixte de 10 jeunes agés de 10 a 15 ans. Ils
sont accompagnés pour des problémes liés a leur scolarité (SEGPA,
redoublement, résultats scolaires bas, décrochage, ...).

IIs ont également un grand manque
de confiance en eux et de grandes
difficultés de communication orale.

Cela entraine souvent des
comportements agressifs de leur
part lorsqu’ils ne comprennent
pas ou n’arrivent pas a se faire
comprendre.

Le projet consistait a créer
une équipe de reporters, petits
journalistes qui utiliseront différents
supports (photo, vidéo, exposition,
écriture d’articles, expression orale,
projections) pour connaitre et faire
connaitre ce qui les intéresse dans
I'environnement.

Concernant le travail de recherche,
de compréhension et d’écriture, nous
avons travaillé sur la thématique du
développement durable (thématique
du journal).

Ils ont appris a rechercher des
informations, les comprendre et les
retranscrire. Nous sommes allés a la
bibliotheque etavons abordé I'écriture
de plusieurs articles de journaux.

Pour ce qui est de la communication
verbale et visuelle, le stage vidéo a
permis de travailler sur l'expression
orale.

Le stage photo prévu pendant les
vacances de Février 2012 permettra
une communication visuelle et
artistique. Le stage photo sera
principalement fait sur le site ‘Les
Marais du Vigueirat. Lieu trés

important pour les jeunes de Mas
Thibert.

Une intervenante en art plastique
préparera I'exposition avec les jeunes.

Un stage d’art plastique sur le
theme du développement durable
est prévu dans le cadre de ce projet
afin de préparer |'exposition photo.

L'exposition sera installée au
Marais pour commencer, puis
dans le cadre des Rencontres
Internationales de la Photo, pour
se terminer en Septembre au College
Mistral.

Au bilan intermédiaire,
jeunes avaient abandonné.

Plusieurs activités culturelles ont
permis aux jeunes de développer
leur sens critique et de s’ouvrir a de
nouvelles disciplines.

Concernant la scolarité, une jeune a
faitla rentrée de Septembre 2011 sans
fiche de suivi et son comportement
ainsi que ses notes se sont améliorés.
Deux autres ont été inscrits aux ATP et
aides aux devoirs.

Laction nous a permis de repérer
des compétences et une motivation
nouvelle chez ces adolescents.

IIs se sont impliqués dans plusieurs
manifestations du village (féte de
quartier, distribution du journal, fétes
des parcs, etc.

Ce projet cofinancé par la SNCF a
obtenu le prix de la Fondation SNCF
2011.

seuls 2

Petits reporters
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Les jeunes

Structure du public

13:a 21,ans
87%

+ de 21 ans
6%

-de 13 ans
7%

Les moins de 21 ans représentent 94% du public.
87% des jeunes ont entre 13 et 21 ans.

Le rajeunissement du public se confirme.

35% de jeunes filles (contre 36% en 2010). La marge de
progression reste importante pour ce public.

Taux de renouvellement :

42% de situations nouvelles pour I'ensemble du département
(42% Marseille, 41% hors Marseille). Le turn-over ralentit
depuis 5 ans. Cela est di au rajeunissement du public et aux
difficultés multiples que rencontrent les jeunes dans

leur vie quotidienne (en particulier : difficultés scolaires,
problémes de formation et d'emploi, de logement).

Les familles

3618 familles associées au travail éducatif mené avec
leurs enfants.

2592 (70%) familles nombreuses

2040 (55%) familles monoparentales

1745 (50%) familles vivant des minima sociaux

Les familles des jeunes suivis hors Marseille tendent a étre
de plus en plus en difficulté.

Une des hypothéses que nous émettons serait la raréfaction
des emplois précaires et saisonniers liés a l'activité

autour de I'Etang de Berre et aux industries

de transformation agricole.

Les origines des suivis

La part des orientations partenariales s'est accrue de 9%.

en raison du rajeunissement du public et de la disparition de
réponses locales aux problemes de la jeunesse.

Le travail de rue reste bien sdr la principale source de rencontre
du public.

Les problématiques observées

Plus de 40% des difficultés sont liées a la recherche d'activité
(scolarité, formation, emploi) avec en toile de fond des
problématiques familiales ou de comportements.

Aujourd'hui les filles sont a parité avec les gargons.

Ces derniers se distinguent par les problémes de toxicomanie ou
de comportement. En revanche, les filles sont surreprésentées
dans les problématiques familiales graves.

Le nombre important (11%) de problemes de santé (acces a la
médecine de ville, toxicomanie, troubles de la personnalité) nous
interpelle avec force chez un public si jeune.

O/? CIN O ORT &
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Scolarité Emploi-formation Familles Comportement  Administratif ~ Santé  Logement

évention

L’action éducative

pécialisée

Action éducative et scolarité

Jeunes Jeunes
non-scolarisés scolarisés

46%

3626 jeunes suivis sont scolarisés.

1465 d'entre eux font I'objet d'un accompagnement éducatif
spécifiquement lié au parcours scolaire.

Nous sommes partenaires de 101 établissements scolaires
dont 80 colléges.

Nous notons, pour une période de 5 ans, un taux de
réintégration des éleves exclus de 43%. Le travail visant au
maintien dans la scolarité est un axe majeur de I'action
éducative pour tous les services de I'addap13.

Les résultats encourageants en termes de réintégration
scolaire sont liés a une action de prévention menée trés

en amont avec les institutions scolaires.

Ce travail se concrétise dans le cadre d'Observatoires des
ruptures, des Equipes de Réussite Educative, des dispositifs
d'accueil des éleves exclus... Ajoutons a cela une multitude
d'aides ponctuelles (de la médiation enseignants-familles

a l'aide a la recherche de stages, par exemple).

Action éducative et emploi/formation

58% des jeunes suivis ont un niveau scolaire

inférieur ou égal a V.

Nous observons une hausse du nombre des jeunes
dipléomés venant nous solliciter. La plupart du temps leur
dipldme (CAP, BEP) ne les protége plus du chdémage et de
la précarité.

+% de variation par rapport a 2010

|_E |

et

Accompagnement  Inscription en Contrats Acces dispositif Sans
Mission Locale formation Prof. detravail  de redynamisation solution
interne ou externe
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5
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Action éducative et chantiers éducatifs

2011 a vu le doublement des chantiers (18 a 36) organisés avec la
Communauté Urbaine de Marseille dans le cadre de I'opération
"Printemps des Quartiers".

90 chantiers ont été menés avec le Conseil Régional et les CUCS.

La mise en situation réelle de travail est un excellent outil éducatif : “ “ “ “

90% des jeunes vont au terme de ces chantiers.

Le nqmbre dg jours de f:hantler'a augmenté pour un nombre de 245jeunes  256jeunes  398jeunes  390jeunes  48Ljeunes 495 jeunes
chantiers moindre. Ceci a permis de baisser les colts et de mener des 64 chantiers 96 chantiers 139 chantiers 162 chantiers 144 chantiers 125 chantiers

2010

actions d'une durée plus favorable a I'action éducative. 207jours  1120jours  1412jours  1684jours  2342jours 3775 jours
Action éducative et santé Jeunes accompagnés vers une consultation 324 388 425 478 551 872 [BEME]
Jeunes accompagnés vers des soins psychiques 230 251 223 266 308 362 m
Le travail des éducateurs consiste a Jeunes accompagnés démarches administratives 191 265 194 192 225 209
accompagner les jeunes vers les Jeunes n'ayant pas trouvé de solution 165 165 186 182 191 236 | i

2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009 |[2010 | 2011

dispositifs de soins : médecine du travail, hopitaux, planning familial, services
de soins psy. Les conditions de vie des populations : précarité et parfois misere,
ont un impact fort sur leur état de santé physique et psychique.

Action éducative et aides financiéres Aides Aides
liées a un projet d’insertion liées a un dépannage
FA) DGAS CAF CCAS  addap13 CaritatiF

Pour la deuxiéme année consécutive, les aides

"dépannages” dépassent les aides "projets". Cela 2008 145 108 145 52% 127 128 119 48%
confirme s'il en était besoin la paupérisation du 2009 135 107 165 53% 103 245 226  47%
public et sa difficulté a satisfaire des besoins 2000 116 173 174 38% 94 510 149 62%
élémentaires (ticket de bus, repas, chambre d'hbtel), 2011 197 142 228 39% 107 607 158 61%
indispensables a toute démarche d'insertion. * en rouge le pourcentage du total des aides (par année)
Action éducative et actions collectives 12%

4596 journées en 2011 (3334 en 2007) M Présence sociale
Elles peuvent étre classées en trois grandes catégories : 279

En premier lieu les actions permettant d'accroitre notre "réseau jeunes" a I'occasion

par exemple de fétes de quartier. .L‘_.:

Viennent ensuite les actions visant a consolider la relation éducative. C'est le cas par i=_Développement Local
exemple des sorties ou des camps.

En troisiéme lieu nous avons les actions collectives de proximité telles que les animations
en pied d'immeuble, les animations de rue, réalisées en soirée ou pendant les vacances
scolaires. Ces actions permettent d'occuper le terrain, d'aller a la rencontre de nouveaux
jeunes et de leurs familles ainsi que de former des jeunes relais aux métiers du sport et de
I'animation. Elles sont I'occasion d'actions inter-générationnelles et inter-communautaires.

Action éducative

Action éducative et logement

La hausse de I'nébergement d'urgence est liée a I'activité du 200BRR2000ME20 10N

Service d'Accueil et d'Accompagnement des Mineurs b ereCEnidd s 11 152 152 245
Etrangers Non Accompagnés (SAAMENA). Elle concerne Logement temporaire Ly L 161
un public masculin ’ Logement de droit commun 103 133 155 135

n public : . # sans solution 207 198 194 238
L'accés a un logement stable concerne prioritairement les

jeunes filles. La question du logement fait I'objet d'un travail

spécifique sur le bassin aixois, a partir d'une "Plateforme Jeunesse",

pilotée par 'URIOPSS, I'ACTE 13 et I'addap13. Par ailleurs, un partenariat dense
associe le SIAO, HAS, la FNARS, les FJT, les CHRS et les bailleurs sociaux.

189 LN T
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Les actions associées medon
Sociales
& Solidaires

Service Insertion par le Logement :

Le service Insertion par le Logement a traité 110 demandes.

Il gére en direct 17 appartements dans le département : 35 jeunes y ont été hébergés
dans le cadre de contrats temporaires.

D'autre part, ce service assure une mission de conseil et d'orientation en liaison avec

les différents partenaires, acteurs des questions de logement. ' 4
Service Insertion par I'économique :
Chantiers 2011 Durée Type Nb Jeunes Dont RSA Assiduité
Le Clos 12 mois  gghretien 16 8 100%
St Joseph 6 MOis  extérieurs 8 4 100%

Partenaires :
DIRECCTE, La Région PACA, Le Conseil Général 13, La Politique de la Ville, ACSE, 13 Habitat, Fondation de I'échiquier.

Service Médiation sociale & éducative

TER éducation a la civilité
L'intervention s’est poursuivie sur la ligne TER Marseille/Aix.
Objet des contacts éducatifs :
720 pour une intervention sur la citoyenneté et la civilité
629 pour des dégradations et des comportements incivils
516 pour des comportements a risques sur I'espace ferroviaire
336 éleves ont été sensibilisés aux risques ferroviaires
Partenaires : la Région PACA, la SNCF, Médiance 13.

Zones Urbaines Sensibles

Arles : 219 situations traitées sur 3 quartiers : Trébon, Trinquetaille et Barriol

Miramas : 330 situations traitées sur 7 quartiers : Centre Ville, Carraire, Molieres, Mercure, Maille I, 11, III.

Types de problémes rencontrés : Conflits de voisinage, nuisances sonores, dégradations, regroupements génants.

Transports scolaires Pays d’Arles :
800 éléves concernés.
344 ont fait I'objet d’'une médiation de type rappel a la loi et rappel de danger.
Une surreprésentation des problématiques sur la ligne Tarascon est a signaler.

Partenaires : Communes, Communautés de communes, Région PACA, Bailleurs sociaux.

[ | - mn
HEgn g -
Le partenariat : .

L'action de I'addap13 ne pourrait se développer sans la richesse d'un partenariat de terrain diversifié.

A ce titre, le partenariat avec le Conseil Général 13 et ses MDS représente une aide précieuse dans la gestion des relations de
terrain souvent complexes en particulier lors du traitement des informations préoccupantes. Notre action quotidienne s'articule
avec les services de la Politique de la ville et le CLSPD. De son cbté la Région PACA a élargi son soutien au domaine de la
Médiation Socio-éducative et des Chantiers d'insertion.

Enfin les équipes de terrain, collaborent chaque jour avec les Centres Sociaux, les Missions Locales et les Institutions Scolai-
res, sans oublier les forces vives des quartiers que constituent les associations locales.
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