
ASSOCIATION
MÉDIATIONS ET COHÉSION SOCIALE

(AMCS)
Née en 2017 des activités antérieures de l’addap13, l’AMCS fait partie du Groupe 
addap13.
Elle mène des opérations de médiation sociale à l’échelle du département des 

Bouches-du-Rhône et est certifiée (norme AFNOR).

Missions

n Restaurer les liens sociaux et intergénérationnels.
n Gérer et prévenir les conflits quotidiens.
n Informer et orienter les personnes.
n Transmettre des réflexes civiques dans les espaces publics.
L’action est menée en interaction avec les équipes de prévention spécia-
lisée : diagnostics partagés, présences et projets communs, mobilisation 
et soutien social des familles.

Publics 

	 n   En fonction des cahiers des charges, les médiateurs s’adressent à 
l’ensemble des usagers et/ou des habitants de leurs périmètres d’in-
tervention, ou plus spécialement aux jeunes.

L’association compte actuellement 227 salariés pour 
mener les programmes suivants 

	 n Médiation sociale dans des QPV, Marseille et hors Marseille ;
	 n Médiation sociale urbaine littorale et école Marseille : l’AMCS est un opérateur histo-

rique de ce dispositif dont elle assure depuis le début la coordination technique ; 
n Médiation sociale aux abords des collèges et lycées (Marseille et hors Marseille) ;
n Médiation sociale dans les TER et emprises ferroviaires de la ligne Aix-Marseille ;
n Médiation sociale et numérique dans des agences de Pôle emploi (Marseille).

Modalités / pratiques de terrain mises en œuvre 
par l’ensemble des personnels

	 n     Présence quotidienne dans les périmètres d’intervention.
	 n     Observation (veille sociale et technique) continue des modes d’occupation des périmètres.
	 n     Bienveillance et respect des personnes.
	 n     Confidentialité des échanges.
	 n     Information, orientation et soutien des personnes.
	 n     Participation à des activités collectives qui mobilisent les usagers.
	 n        Montage de projets en partenariat (sensibilisation, information…).
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Déclinaisons des programmes

       Médiations en quartiers d’habitat social Marseille et hors Marseille
	 n     51 médiateurs travaillent aux côtés des intervenants de prévention spécialisée du Groupe à 

Marseille, La Ciotat, Aubagne, Arles, Martigues, Port-de-Bouc et Miramas. 
	 n     Ils interviennent dans des quartiers prioritaires pour prévenir les tensions et agir sur les conflits 

du quotidien, repérer les nuisances et transmettre des messages éducatifs, informer, orienter 
et réduire les situations d’isolement.

    Médiation sociale Marseille, urbaine, littorale et école
    Ce dispositif est issu du Pacte de sécurité et de cohésion pour Marseille (2015). 

	 n     53 médiateurs sont présents au quotidien pour rassurer, prévenir les incivilités, réguler les 
conflits, informer, orienter, faire évoluer les comportements (gestes écocitoyens) et susciter 
l’implication des habitants dans la vie de leur quartier. 

	 n     8 médiateurs interviennent en alternance aux entrées d’écoles primaires de quartiers priori-
taires et sur des plages en été (éviter les conflits et informer les usagers).

    Médiation sociale scolaire en collèges et lycées, Marseille et hors Marseille 

	 n     20 médiateurs interviennent aux abords et à l’intérieur de collèges : réguler les conflits, infor-
mer, soutenir, délivrer des messages de prévention et de civilité (posture éducative).

	 n     50 médiateurs (moniteurs éducateurs et apprentis moniteur éducateur) sont présents aux 
abords et à l’intérieur de lycées pour réguler les conflits, soutenir, délivrer des messages de 
prévention et tenir des postures et accompagnements éducatifs (notamment dans des établis-
sements non couverts par la prévention spécialisée).

    Prévention des comportements incivils dans les TER de la ligne Aix-Marseille 
    C’est une des plus anciennes actions de médiation (initiée par l’addap13 en 2008). 
    Elle vise à éviter les conflits et contribuer à l’acquisition d’apprentissages sociaux. 
 
	 n     8 médiateurs sont présents auprès de l’ensemble des usagers, dans les trains et les espaces 

ferroviaires. Ils proposent des réponses éducatives à des jeunes en capacité de comprendre et 
d’intégrer des règles. 

    Médiation sociale et numérique dans des agences de Pôle emploi (Marseille)  
	 n     10 médiateurs sont présents pour gérer les tensions éventuelles, orienter et informer les usa-

gers, faciliter les démarches dématérialisées.

Financements 

	 l Etat (FIPD et CGET)
	 l Conseil régional SUD PACA
	 l Métropole Aix-Marseille-Provence
	 l Villes de Marseille, Aix-en-Provence, Miramas, La Ciotat, Aubagne.
	 l Communautés de communes ACCM, CPA.
	 l ENEDIS, SNCF.
	 l  13 Habitat, Nouveau logis provençal, Unicil, Famille-Provence, Logirem, ICF, OPH, SFHE, 

ERILIA, HMP, Marseille Habitat, Immobilière Méditerranée, Nexity, SNI Sud-est, Logis Méditer-
ranée


